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  Ponto 1 da Política da Qualidade » Promover uma cultura de qualidade transversal aos vários eixos da missão institucional e serviços de apoio.

https://www.utad.pt/gesqua/inicio/politica-para-a-qualidade/
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No âmbito da Avaliação Institucional a UTAD recebeu o relatório preliminar,
sobre o qual decidiu apresentar pronúncia.

ELABORAÇÃO DO RELATÓRIO DE AUTOAVALIAÇÃO

VISITA IN LOCO À UTAD POR PARTE DA COMISSÃO DE AVALIAÇÃO
EXTERNA (CAE)

ELABORAÇÃO PELA CAE DE UM RELATÓRIO PRELIMINAR DE
AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL, EVENTUAL APRESENTAÇÃO DE
PRONÚNCIA E ELABORAÇÃO PELA CAE DO RELATÓRIO FINAL

TOMADA DE DECISÃO POR PARTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
DA A3ES E DIVULGAÇÃO DO RELATÓRIO

Elaborado e submetido a 29 de junho de 2023

Ocorreu a 14 e 15 de novembro de 2023

A UTAD recebeu o relatório preliminar e apresentou pronúncia
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O Sistema Integrado de Gestão da Qualidade (SiGQ) da UTAD encontra-se
estruturado de acordo com o mapa de processos:

https://www.campus.utad.pt/qualidade
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Os processos do SiGQ são classificados em:

PG

Processos de Gestão definem as orientações estratégicas a
aplicar pelos processos nucleares e de suporte; incluem as
atividades de planeamento, monitorização, avaliação, análise e
melhoria;

Processos Nucleares suportam a concretização das missões da
UTAD;

Processos de Suporte apoiam a concretização dos processos de
gestão e nucleares, assegurando a disponibilização dos recursos
necessários, em conformidade com os padrões europeus e/ou
internacionais, os referenciais e os requisitos legais aplicáveis.

PN

PS
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PG.01 PROCESSO GESTÃO ESTRATÉGICA

Objetivo: assegurar o eficaz planeamento estratégico e

operacional e sua monitorização, na definição de objetivos,

metas, métricas e recursos associados. 

PG.02 PROCESSO GESTÃO, AVALIAÇÃO E MELHORIA 

Objetivo: contribuir para uma cultura de qualidade,

assegurando a eficaz gestão do SiGQ e a sua utilização como

instrumento promotor da melhoria contínua.



D
Q
.2
4
/0

0

5

SUCESSO@UTAD é um projeto que visa facilitar a integração e promoção
do sucesso académico dos novos estudantes da UTAD.

Através da transformação digital, da inovação pedagógica, da capacitação
e da certificação de conhecimentos e competências dos vários
intervenientes envolvidos, o SUCESSO@UTAD está comprometido em
oferecer um ambiente de aprendizagem estimulante e inspirador.

https://sucesso.utad.pt/
https://sucesso.utad.pt/
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ELOGIOS

A UTAD disponibiliza um formulário para elogios, sugestões e

reclamações, de forma a contribuir para a melhoria contínua dos serviços.

Apresentamos os resultados referentes aos meses de janeiro, fevereiro e

março.

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO

1

SUGESTÕES RECLAMAÇÕES

2

27

1 21 1
4

https://www.utad.pt/gesqua/elogios-sugestoes-e-reclamacoes/
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8%

14%

Dimensão Recursos disponibilizados
pela Escola / UTAD

Classificação global

4% 2%

7

Resultados Globais do Questionário Pedagógico - 1º Semestre de

2023/2024.

Dimensão Unidade Curricular Dimensão Docência

Dimensão Estudante

31%

11%

53%

36%

9% 3% 6%

47%

19%

4%

30%

44%

28%

4%
2%

13% 1% 4%

42%

3%

53%

42%

10%
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MARÇO

FEVEREIRO

JANEIRO Feiras14

VISITAS À UTADPARTICIPAÇÃO EM FEIRAS

Em março a UTAD esteve presente na Qualifica,  na qual estiveram

aproximadamente 2900 alunos.

Feiras6

Feiras6

Alunos137

184

459

Alunos

Alunos
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JANEIRO

Acreditação A3ES:

Submissão Ciclos de Estudos à
Avaliação:

3º Ciclo em Agronegócios e
Sustentabilidade
2º Ciclo Gestão
2º Ciclo Gestão dos Serviços de
Saúde
1º Ciclo Gestão
1º Ciclo Turismo
1º Ciclo Engenharia Civil
2º Ciclo Engenharia Civil
2º Ciclo Ciências da Educação
1º Ciclo Ciências da Nutrição
Mestrado Internacional em Análise
da Performance Desportiva
1º Ciclo Ciências do Desporto
2º Ciclo em Ciências do Desporto
com Especialização em Prescrição
do Exercício Físico e Saúde
2º Ciclo em Gerontologia:
Actividade Física e Saúde no Idoso
2º Ciclo em Ciências do Desporto -
especialização em Jogos
Desportivos Colectivos
3º Ciclo Ciências do Desporto
3º Ciclo Ciência, Tecnologia e
Gestão do Mar

Não Acreditado:
2º Ciclo Agroecologia e
Agricultura de Precisão.

FEVEREIRO MARÇO

Acreditação A3ES:

Acreditação sem condições:
2º Ciclo Engenharia do Ambiente.

Novos Ciclos de Estudos submetidos
para acreditação pela A3ES:

1º Ciclo Agronomia
1º Ciclo Ciência Animal
1º Ciclo Ciências e Tecnologias
Florestais
2º Ciclo Enologia e Viticultura
2º Ciclo Património Cultural,
Sustentabilidade e Inovação
Digital
3º Ciclo Ciências e Tecnologias
do Ambiente

Curso Técnico Superior Profissional
submetido para aprovação pela
DGES:

Jardinagem e Ambientes
Saudáveis

Tertúlia de Inverno - Inteligência
Artificial e Educação: devemos
regular o seu uso na academia

Formação gestão por processos

Plano das Soft-Skills da UTAD:

Gestão de Stress Formador
Importância das Soft-skills para a
Gold Energy

Plano das Soft-Skills da UTAD:

Alimentação saudável 
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Gestão da Qualidade
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Plano de Atividades 2024

https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-de-Atividades-2024.pdf
https://www.campus.utad.pt/qualidade/Processos/Home
https://www.campus.utad.pt/qualidade/Processos/Home
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-de-Atividades-2024.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2024/03/Plano-de-Atividades-2024.pdf
https://www.campus.utad.pt/qualidade/Processos/Home
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COLABORE
CONNOSCO

melhor ia@utad .pt

https://www.utad.pt/gesqua/
https://www.utad.pt/gesqua/
mailto:melhoria@utad.pt

