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Ponto 7 da Politica da Qualidade » Manter ativo e em constante melhoria, o Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade,
integrando a Norma NP EN ISO 9001:2015, com os Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (A3ES) e
com outros referenciais adotados a nivel nacional e internacional.



https://www.utad.pt/gesqua/inicio/politica-para-a-qualidade/
https://www.a3es.pt/

SABIA QUE...

UTAD volta a crescer, com 95% de estudantes colocados na 1° fase.

47%

dos novos estudantes escolheram a UTAD na 12 Opg&o!

85%

dos novos estudantes escolheram a UTAD na 123, 22 e 32 Opgoes!

Motivos pela escolha da UTAD:
1° Proximidade da UTAD da minha area de residéncia;
utad

2° Médias de entrada acessiveis;

3° O prestigio/reputagédo da UTAD.
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https://noticias.utad.pt/blog/2023/08/27/utad-volta-a-crescer-com-95-de-estudantes-colocados-na-1o-fase/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=utad-volta-a-crescer-com-95-de-estudantes-colocados-na-1o-fase

SABIA QUE...
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25% dos estudantes colocados na UTAD nas Fases 1 e 2 provém de 5 concelhos.
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SABIA QUE...
49%

dos novos estudantes sdo o primeiro membro do agregado familiar a
frequentar o Ensino Superior.

64%

do agregado familiar dos novos estudantes tem o ensino basico/secundario/médio.

45%

do agregado familiar dos novos estudantes tem um rendimento mensal

Médio-baixo/ Baixo.
- o)
~T 74%
|‘/ dos novos estudantes candidataram-se/tencionam candidatar -se a bolsa
de estudo da DGES.
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A CONHECER:

A UTAD foi, em abril de 2020, certificada pela Norma NP EN ISO 14001:2015 -

Sistema de Gestdo Ambiental e pela Norma NP EN ISO 50001:2019 - Sistema

de Gestdo de Energia.

Decorridos 3 anos, o Ecocampus da UTAD passou novamente por um processo
de auditoria externa de renovagdo, apés o qual foi renovada a dupla
certificagcao NP EN ISO 14001 & NP EN ISO 50001, até 2026.

CERTIFICAGAO NP EN IS0 14001:2015 CERTIFICAGAO NP EN ISO 50001:2019



https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/09/UTAD-GE-0026-R.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/09/UTAD-A-1068-R.pdf
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A CONHECER:

Em conformidade com a Lei n.° 93/2021, que transpde a Diretiva (UE) 2019/1937, a

UTAD disponibiliza o canal de denuncias.

UNIVERSIDADE

ut ad DETRAS-05-MONTES .
A pLATAFORMADE DENONCIAS  [[RERG

EALTO DOURO

CANAL DE DENUNCIAS PARA PROTECAO DO
ENUNCIANTE INTEGRALMENTE SIGILOSO EM

CCONFORMIDADE COM A LE| 93/2021, QUE TRANSPOE A

DIRETIVA (UE) 2019/1937 — WHISTLEBLOWING SABER MAIS

SUBMETER DENUNCIA SEGUIR DENUNCIA



https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/12/24400/0000300015.pdf
https://denuncias.utad.pt/pt
https://denuncias.utad.pt/pt
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A CONHECER:

A UTAD disponibiliza um formulério para elogios, sugestdes e reclamagdes, de
forma a contribuir para a melhoria continua dos servigos.

Apresentamos os resultados referentes aos meses de julho, agosto e setembro.

B ELOGIOS [ SUGESTOES B RECLAMACOES
15
3 2
1
O
JULHO

AGOSTO SETEMBRO



https://www.utad.pt/gesqua/elogios-sugestoes-e-reclamacoes/

A CONHECER:

Resultados Globais do Questionario Pedagdgico - 2° Semestre de 2022/2023.

CLASSIFICAGAO GLOBAL DIMENSAO UNIDADE CURRICULAR DIMENSAO DOCENCIA
2% 10%
29%
34%
45%
33%
DIMENSAO ESTUDANTE DIMENSAO RECURSOS DISPONIBILIZADOS

PELA EscoLA / UTAD

2% 4%

18%
M Excelente (> 4,5)
W Muito Bom (> 4a < 4,5)
29% . 38% Bom (2 3,5a<4)
w Suficiente (232 <3,5)
MW Inadequado (< 3)
42%
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ACOMPANHE:

Atividades de promogéo da oferta educativa da UTAD.

JULHO AGOSTO SETEMBRO

o2

a® -
PARTICIPACAO EM

FEIRAS

frag o] 262

VISITAS A UTAD Alunos
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ACOMPANHE:
sutho Z \L—~—— AGOSTO ~— SETEMBRO

ACREDITAGAO A3ES: \ / ACREDITAGAO A3ES:
Acreditagdo com condigdes: ~ - Acreditagdo sem condigoes:
e 2° Ciclo em Ensino de Portugués e Inglés no . = e 2° Ciclo Maneio e Gest&do de Animais
3.° ciclo do Ensino Basico e no Ensino / N\ Selvagens em Cativeiro (NOVO);

Secundario — 3 anos e 3° Ciclo Desenvolvimento, Sociedades
e Territorios.

Acreditagdo sem condigo

s 2° Ciclo Sistemas de Informagao Geogréfica
em Ciéncias Agronémicas e Florestais;

» 2° Ciclo Gestédo e Sustentabilidade em
Turismo (NOVO);

e 2° Ciclo em Ensino de Fisica e de Quimica
no 3.° Ciclo do Ensino Bésico e no Ensino
Secundario (NOVO);

e 2° Ciclo em Ensino das Ciéncias
Agropecudrias (NOVO); | FORUM DE INOVACAO PEDAGOGICA DA

s 2° Ciclo Engenharia Zootécnica (NOVO). UTAD.

Nao Acreditado:
e 3° Ciclo Ciéncias da Linguagem.

Decisao Relatério Follow-Up:
e 1° Ciclo Psicologia — estdo cumpridas
as condigdes fixadas no ato da
acreditagdo condicional.

Decisao Relatério Follow-Up:
e 1° Ciclo Design Sustentével - 1 ano;
» 1° Ciclo Teatro e Artes Performativas — 1
ano.

RENOVAGAO DA CERTIFICAGAO DA UTAD PELAS
NP EN 1SO 14001 & NP EN I1SO 50001.

AUDITORIA INTERNA (NP EN 1SO 14001 & NP

AUDITORIA INTERNA NP EN 9001:2015 A0 PROCESSOS DO SIGQ EN 1S0 50001).

3° EDIGAO DA EDIGAO DA NEWSLETTER DE INOVAGAO PEDAGOGICA.

RESULTADOS DA 2° EDIGAO — PROJETOS DE INOVAGAO PEDAGOGICA.
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https://www.utad.pt/ip/3a-edicao-newsletter-inovacao-pedagogica/
https://www.utad.pt/ip/inicio/projetos-inovacao-pedagogica/
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A CONSULTAR:

Ciclo da Qualidade Pedagégica Abandono Académico na Universidade
2021/2022 de Trés-os-Montes e Alto Douro

Plano de Gestio de Relatério Ciclo da Qualidade Relatério Abandono Académico na

Riscos 2023 Pedagogica 2021/2022. Universidade de Trds-os-Montes e

Alto Douro: 2021/22.
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https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2023/09/Plano-Gestao-Riscos-UTAD-2023-V2.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2023/09/Plano-Gestao-Riscos-UTAD-2023-V2.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/08/Ciclo-da-Qualidade-Pedagogica-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/Relatorio-abandono-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/Relatorio-abandono-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/08/Ciclo-da-Qualidade-Pedagogica-2021_2022.pdf

Colabore Connosco
melhoria@utad.pt

Boletins da Qualidade anteriores disponiveis_aqui.


https://www.utad.pt/gesqua/
https://www.utad.pt/gesqua/
mailto:melhoria@utad.pt

