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Ponto 7 da Política da Qualidade » Manter ativo e em constante melhoria, o Sistema Integrado de Gestão da Qualidade,
integrando a Norma NP EN ISO 9001:2015, com os Referenciais para os Sistemas Internos de Garantia da Qualidade (A3ES) e
com outros referenciais adotados a nível nacional e internacional. 1

https://www.utad.pt/gesqua/inicio/politica-para-a-qualidade/
https://www.a3es.pt/
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2DQ.24/00

47% 
dos novos estudantes escolheram a UTAD na 1ª Opção!

SABIA QUE...

85% 
dos novos estudantes escolheram a UTAD na 1ª, 2ª e 3ª Opções!

Motivos pela escolha da UTAD:

1º Proximidade da UTAD da minha área de residência;

2º Médias de entrada acessíveis;

3º O prestígio/reputação da UTAD.

UTAD volta a crescer, com 95% de estudantes colocados na 1º fase.

OPÇÃO

https://noticias.utad.pt/blog/2023/08/27/utad-volta-a-crescer-com-95-de-estudantes-colocados-na-1o-fase/?utm_source=rss&utm_medium=rss&utm_campaign=utad-volta-a-crescer-com-95-de-estudantes-colocados-na-1o-fase
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SABIA QUE...

DQ.24/00

25% dos estudantes colocados na UTAD nas Fases 1 e 2 provêm de 5 concelhos.

Nº de colocados

      204

54



GABIN
E
T
E

 D
E

 P
L
A

N
EAMENTO,  AVALIA

Ç
Ã

O
 E

 M
E

LH

O
RIA 

GPAM

4DQ.24/00

SABIA QUE...

64% 
do agregado familiar  dos novos estudantes tem o ensino básico/secundário/médio.

45% 
do agregado familiar  do﻿s novos estudantes tem um rendimento mensal  
Médio-baixo/ Baixo.

49% 
dos novos estudantes são o primeiro membro do agregado familiar a
frequentar o Ensino Superior.

74% 
dos novos estudantes candidataram-se/tencionam candidatar -se à bolsa
de estudo da DGES.
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5DQ.24/00

A CONHECER:
A UTAD foi, em abril de 2020, certificada pela Norma NP EN ISO 14001:2015 -

Sistema de Gestão Ambiental e pela Norma NP EN ISO 50001:2019 - Sistema

de Gestão de Energia.

Decorridos 3 anos, o Ecocampus da UTAD passou novamente por um processo

de auditoria externa de renovação, após o qual foi renovada a dupla

certificação NP EN ISO 14001 & NP EN ISO 50001, até 2026.

Certificação NP EN ISO 14001:2015 Certificação NP EN ISO 50001:2019

https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/09/UTAD-GE-0026-R.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/09/UTAD-A-1068-R.pdf


Em conformidade com a Lei n.º 93/2021, que transpõe a Diretiva (UE) 2019/1937, a

UTAD disponibiliza o canal de denúncias. 

4
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A CONHECER:

DQ.24/00

https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/12/24400/0000300015.pdf
https://denuncias.utad.pt/pt
https://denuncias.utad.pt/pt


ELOGIOS

A UTAD disponibiliza um formulário para elogios, sugestões e reclamações, de

forma a contribuir para a melhoria contínua dos serviços.

Apresentamos os resultados referentes aos meses de julho, agosto e setembro.

JULHO AGOSTO SETEMBRO

3

15

SUGESTÕES RECLAMAÇÕES

1

4
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7DQ.24/00

2

A CONHECER:

https://www.utad.pt/gesqua/elogios-sugestoes-e-reclamacoes/
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8DQ.24/00

Resultados Globais do Questionário Pedagógico - 2º Semestre de 2022/2023.

Dimensão Unidade Curricular Dimensão Docência

Dimensão Estudante Dimensão Recursos disponibilizados
pela Escola / UTAD

Classificação global

34%

9% 2% 10%

45% 35%

11%
3% 10%

41%

26%

8%
4%

29%

33%

29%

5%
4%

18%

44%

14%
2% 4%

38%

42%

A CONHECER:



VISITAS À UTAD

PARTICIPAÇÃO EM
FEIRAS

58
Alunos

JULHO AGOSTO SETEMBRO

-1

91
Alunos

-

262
Alunos
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ACOMPANHE:

DQ.24/00

Atividades de promoção da oferta educativa da UTAD.
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10

ACOMPANHE:

DQ.24/00

Acreditação A3ES:
Acreditação com condições:

2º Ciclo em Ensino de Português e Inglês no
3.º ciclo do Ensino Básico e no Ensino
Secundário – 3 anos

julho setembro

Decisão Relatório Follow-Up:
1º Ciclo Design Sustentável – 1 ano;
1º Ciclo Teatro e Artes Performativas – 1
ano.

Acreditação A3ES:
Acreditação sem condições:

2º Ciclo Maneio e Gestão de Animais
Selvagens em Cativeiro (NOVO);
3º Ciclo Desenvolvimento, Sociedades
e Territórios.

3º Ciclo Ciências da Linguagem.
Não Acreditado:

Decisão Relatório Follow-Up:
1º Ciclo Psicologia – estão cumpridas
as condições fixadas no ato da
acreditação condicional.

Acreditação sem condições:
2º Ciclo Sistemas de Informação Geográfica
em Ciências Agronómicas e Florestais;
2º Ciclo Gestão e Sustentabilidade em
Turismo (NOVO);
2º Ciclo em Ensino de Física e de Química
no 3.º Ciclo do Ensino Básico e no Ensino
Secundário (NOVO);
2º Ciclo em Ensino das Ciências
Agropecuárias (NOVO);
2º Ciclo Engenharia Zootécnica (NOVO).

3ª edição da Edição da Newsletter de Inovação Pedagógica.

I Fórum de Inovação pedagógica da
UTAD.

auditoria interna (NP EN ISO 14001 & NP
EN ISO 50001).

Renovação da certificação da UTAD pelas
NP EN ISO 14001 & NP EN ISO 50001.

Resultados da 2ª Edição – Projetos de Inovação Pedagógica.

Auditoria Interna NP EN 9001:2015 ao Processos do SiGQ

https://www.utad.pt/ip/3a-edicao-newsletter-inovacao-pedagogica/
https://www.utad.pt/ip/inicio/projetos-inovacao-pedagogica/
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A CONSULTAR:

Plano de Gestão de
Riscos 2023

Relatório Abandono Académico na
Universidade de Trás-os-Montes e

Alto Douro: 2021/22.

Relatório Ciclo da Qualidade
Pedagógica 2021/2022.

https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2023/09/Plano-Gestao-Riscos-UTAD-2023-V2.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2023/09/Plano-Gestao-Riscos-UTAD-2023-V2.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/08/Ciclo-da-Qualidade-Pedagogica-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/Relatorio-abandono-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/06/Relatorio-abandono-2021_2022.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2023/08/Ciclo-da-Qualidade-Pedagogica-2021_2022.pdf


Boletins da Qualidade anteriores disponíveis aqui.

melhor ia@utad .pt
Colabore Connosco
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https://www.utad.pt/gesqua/
https://www.utad.pt/gesqua/
mailto:melhoria@utad.pt

