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Perspetiva dos Tutores, Mentores e Tutorandos/Mentorandos

NOTA INTRODUTORIA

O Programa de Tutoria|Mentoria (PTM) tem como objetivo principal apoiar e acompanhar a
integragdo e o sucesso académico dos novos estudantes que ingressam na UTAD. Este
programa conta com a colaboracdo voluntdria de docentes (tutores) e de estudantes de anos
mais avancados (Mentores).

De modo a perceber as potencialidades e fragilidades deste programa, julgou-se pertinente a
realizacdo de um diagndstico, realizado pelo Grupo de Gestdo e Apoio ao Programa de
Tutoria|Mentoria da UTAD. Consideramos este diagndstico pertinente uma vez que nos
permite gerar indicadores Uteis para uma avaliacdo mais sistematica do PTM, bem como
perceber necessidades e sugestdes de melhoria junto dos intervenientes.

Este documento visa apresentar e divulgar os dados recolhidos neste processo. Com esta
informacdo pretende-se incentivar a reflexdo interna e alcancar contributos para a melhoria
continua do PTM.

O relatdrio estd organizado em quatro seccdes. Na primeira apresenta-se o Programa de
Tutoria|Mentoria da UTAD, bem como a Rede Portuguesa de Mentoria|Tutoria Interpares no
Ensino Superior. Seguidamente, da-se a conhecer a evolugdo do PTM na UTAD. Na 32 seccdo
apresenta-se a metodologia adotada para a realizacdo deste relatdrio que aborda o PTM sob
trés perspetivas: as dos Tutores, as dos Mentores e as dos Mentorandos/Tutorandos. Finaliza-

se o relatério com um conjunto de consideragdes finais.



PERSPETIVA DOS TUTORES, MENTORES E TUTORANDOS/MENTORANDOS

CONTEXTUALIZACAO DO PROGRAMA DE TUTORIA I MENTORIA

O Programa de Tutoria da UTAD ja conta com de sete anos de atividade, tendo iniciado no ano
letivo de 2015/2016, a titulo experimental, apenas em algumas ofertas educativas, estando
neste momento a ser aplicado a todas as ofertas formativas da UTAD com alunos inscritos pela
primeira vez, bem como estudantes estrangeiros que pretendam integrar-se no PTM.

Por sua vez, o Programa de Mentoria tem uma histdria mais recente. Embora se tenha iniciado
também em 2015/2016 (ano experimental), este esteve pausado sendo retomado em
2019/2020, estendendo-se a cada ano a mais estudantes e mais cursos.

Tendo por missdo a integracao e a promog¢do de um percurso universitario com maior sucesso
aos novos estudantes, através da identificacdo e intervencdo precoce em situacOes de
insucesso académico e, consequentemente também na reducdo do abandono, optou-se, em
2020/21, por articular os dois Programas, mantendo-se, contudo, de acordo com a realidade
de cada curso, varios modelos de Tutoria| Mentoria na UTAD (apenas Tutor, apenas Mentor e,
Tutor e Mentor).

Este programa permite que os novos estudantes conhegam a Universidade — enquanto
ambiente académico, mas também como meio social - promovendo uma integracdo plena ao
novo contexto. Os objetivos do Programa de Tutoria|Mentoria (PTM) da UTAD pretendem
aproximar estudantes e docentes; contribuir para a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem e, promover o desenvolvimento, a formagdo pessoal e profissional dos
estudantes e professores e o “fornecimento de instrugdo, encorajamento, e outro suporte a um
individuo (ex. estudante, jovem, colega) para ajudar no seu crescimento e desenvolvimento, ou
busca de melhores capacidades de aprendizagem, uma carreira, ou outros objetivos

educacionais ou de trabalho” (APAY).

LAPA, A. P. A (n.d.). APA dictionary of psychology. https://doi.org/http://dictionary.apa.org/Mentoring
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REDE PORTUGUESA DE IMENTORIA|TUTORIA INTERPARES NO
ENSINO SUPERIOR

A Rede Portuguesa de Mentoria| Tutoria Interpares junta os diferentes Programas de Mentoria
e Tutoria de varias Instituicdes Portuguesas. A Universidade de Tras-os-Montes é uma das
instituicdes fundadoras desta Rede. A 27 de marco de 2019, na UTAD, foi assinada a Carta de
Mentoria|Tutoria Interpares — Principios Orientadores para a Integrac¢do e Vivéncia Solidarias
no Ensino Superior. A Rede Portuguesa de Mentoria| Tutoria Interpares no Ensino Superior tem
como missdo o “fortalecimento de lacos de cooperacéo, de didlogo e de partilha de experiéncias
suscetiveis de influenciar processos participados e soliddrios de integra¢do e vivéncia no Ensino

Superior”.

EVOLUGAO DO PROGRAMA DE TUTORIA | MENTORIA DA UTAD

O PTM-UTAD foi implementado na UTAD no ano letivo de 2015/16, tendo sido criado na
sequéncia dos resultados apresentados pelo Observatério Permanente do Abandono e
Promocdo do Sucesso Escolar (OPAPSE).

Este programa visa apoiar a integracdo académica e social dos estudantes que ingressam no
ensino superior proporcionando-lhes um percurso universitario de sucesso, assente na
identificacdo e intervencdo precoce em situacdes de insucesso académico e, deste modo,
reduzir o abandono.

Na Figura 1 podemos observar como o PTM-UTAD evoluiu ao longo dos anos, considerando o
aumento sucessivo de cursos e de intervenientes — Tutores, Mentores e
Mentorandos/Tutorandos.

Neste momento, a UTAD oferece 28 cursos de 12 Ciclo e 1 ciclo de estudos de Mestrado
Integrado, sendo que no ano transato (2020/21) todas tinham o programa a funcionar.
Destaca-se um aumento no numero de estudantes apoiados pelo PTM desde o inicio da sua
aplicacdo, tendo-se registado uma ligeira diminuicdo de estudantes apoiados em 2021/22 —
1421 — face a 2020/2021 — 1514 - e um aumento do nimero de Mentores em 2021/2022- 230

- relativamente ao ano anterior - 222 (2020/2021).
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1514
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2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22

B N2 cursos N2 tutores B N2 de mentores B N2 mentorandos/tutorandos

Figura 1. Evolugdo do n® de participantes no PTM

METODOLOGIA

Para monitorizar a execuc¢do do Programa de Tutoria|Mentoria da UTAD, foram construidos
trés questionarios em plataforma digital (Limesurvey), um dirigido aos Tutores, outro aos
Mentores e, um outro para os Tutorandos/Mentorandos que foram aplicados em 2021/2022.
Com a aplicacdo destes questiondrios procurou-se perceber os beneficios e as dificuldades
sentidas pelos tutores, Mentores e Tutorandos/Mentorandos na execugdo do programa, bem
como a frequéncia e formas de contacto entre os participantes e tipo de apoios prestados. A
informacgao recolhida visa ainda servir para um registo interno do desenvolvimento do
programa e, também, enquanto ferramenta para uma melhoria continua do programa.

Embora os trés questionarios tivessem diferengas justificadas pelos destinatarios serem
diferentes, a generalidade das questdes foi semelhante entre os Tutores, Mentores e
Mentorandos. Numa parte inicial foi explorado o tipo de contacto estabelecido com os novos
estudantes, bem como a forma como a relagdo da Tutoria| Mentoria foi percebida. De seguida
foram exploradas as dificuldades sentidas, a natureza dos problemas apresentados pelos novos
estudantes e a identificacdo dos pontos positivos e contributos ao PTM-UTAD. Numa parte
final, questionamos os intervenientes se recomendariam o Programa, explorando o interesse
em virem a tornar-se Mentores (no caso dos novos estudantes) e sugestées de melhoria para

as edicdes futuras do PTM.
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Os questiondrios foram aplicados no final do ano letivo (junho a agosto), tendo para tal sido
enviados por email os links dos questiondrios para todos os intervenientes, apelando a
resposta, mesmo no caso de n3do ter estado envolvido no Programa de forma a perceber outros
modos de atuacdo/ necessidades de melhoria.

Ao longo do periodo de recolha, foram feitos varios reforcos na comunicagao, com a
expectativa de aumentar o nimero de respostas e ter uma visdo mais aprofundada do
Programa. Assim, obtiveram-se 96 resposta dos Tutores (50%), 65 respostas dos Mentores

(28%) e 361 respostas dos novos estudantes (25%).

10
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Analise das respostas dos Tutores

No ano letivo de 2021/22 participaram no Programa 192 tutores, distribuidos pelos 29 cursos
gue o Programa abrange. Na tabela 1 podemos observar o nimero de tutores por curso e a
percentagem de respostas ao questionario, que foi de 50% no global. Na mesma tabela pode
causar duvida o somatodrio dos tutores ser 234, quando foi referido que deste programa fazem
parte 192 tutores. Na verdade, esta variacdo é explicada pela existéncia de tutores que fazem
tutoria em mais do que um curso.

Tabela 1. N@ Tutores/ N2 Respostas ao questiondrio

Curso N2 tutores \ N2 respostas % respostas
Bioengenharia 8 5 63%
Biologia 8 5 63%
Biologia e Geologia 2 2 100%
Bioquimica 9 5 56%
Ciéncias da Comunicagao 10 4 40%
Ciéncias da Nutricdo 7 4 57%
Ciéncias do Ambiente 7 3 43%
Ciéncias do Desporto 9 4 44%
Economia 8 3 38%
Educagdo Basica 6 5 83%

Enfermagem 12 10 83%

Eng?2 Biomédica 9 3 33%

Eng2 Agrondmica 3 3 100%

Eng?2 Civil 4 1 25%

Eng? Eletrotécnica e de Computadores 4 1 25%
Eng? e Gestdo Industrial 6 3 50%

Eng? Informatica 19 8 42%

Eng2 Mecanica 5 4 80%

Eng?2 Zootécnica 6 3 50%

Enologia 8 6 75%

Genética e Biotecnologia 10 4 40%
Gestdo 2 33%

Linguas e Relagdes Empresariais 7 1 14%
Linguas, Literaturas e Culturas 4 80%
Matematica Aplicada e Ciéncia de Dados 5 3 60%
Medicina Veterindria 31 18 58%
Psicologia 6 2 33%

Servico Social 9 2 22%

Turismo 5 1 20%

Total 2342 1193 51%

192 96 50%

2Ne de tutores por curso
3Nede respostas por curso

11
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N° de contactos/ reuniées dos Tutores com os Tutorandos

Questionando os Tutores (n=96) acerca do nimero de contactos e/ou reunides que estes
realizaram com os seus Tutorandos, verifica-se que 17% reuniu mais de quatro vezes, e 27%
refere ter reunido trés vezes (Figura 2). Os docentes que ndo conseguiram reunir com 0s Seus
Tutorandos (4%) referem: “Mentores e Tutorandos foram contactados, via email e
presencialmente, e nunca demonstraram interesse na tutoria (ndo responderam aos emails e
presencialmente disseram que me contactariam caso necessdrio; apesar disso, sempre que
possivel, fui falando com alguns dos alunos sobre questées relacionadas com as aulas,
particularmente avaliagdo)”; “indisponibilidade de tempo por parte dos tutorandos; ndo
sentiram necessidade de contactar o tutor”; “Foi solicitada reuniéo aos alunos, estive no meu

gabinete para efeito de contactos, mas nunca fui procurado para o efeito”.

= Mais de quatro " Nenhumavez; 4

vezes; 16

" Umavez; 8

Duas vezes; 23
® Quatrovezes; 19

Trés vezes; 26

Figura 2. Niumero de contactos/ reuniées com os Tutorandos

Forma como foi estabelecido o contacto

Dos Tutores que estabeleceram contacto com os Mentores/Tutorandos observa-se que este,
na sua maioria, se realizou presencialmente (43%) ou presencialmente e online (42%; cf. Figura

3). Os docentes que indicaram outro enumeram: “E-mail”; “Telemdvel e WhatsApp”.

42% 43%
19%
I
Outro Online Presencial e online Presencial

Figura 3. Forma de estabelecimento do contacto com o Mentor/Tutorando

12



PERSPETIVA DOS TUTORES, MENTORES E TUTORANDOS/MENTORANDOS

Vantagens atribuidas ao Programa de Tutoria|Mentoria

Relativamente as vantagens que os docentes (n=96) reconhecem ao Programa de
Tutoria|Mentoria da UTAD, destaca-se o apoio na adaptacdo ao novo contexto de ensino

(UTAD) (83%) e a promocdo da proximidade de professor-estudante (67%; cf. Figura 4).

Apoio na adaptagdo ao novo contexto de... I  33%
Promogao da proximidade professor-estudante NG 67%
Promogdo do sucesso académico INIIIIINNNNNNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGG 1%
Desenvolvimento da motivagdo do Tutorando NN 60%
Diminuigdo do abandono académico NI 53%
Acompanhamento individualizado ao estudante [N /6%

Apoio na adaptacdo a nova cidade [IIININEGgNEN 31%

Figura 4. Vantagens do Programa de Tutoria | Mentoria identificadas pelos Tutores

Dificuldades sentidas pelos Tutores

No que concerne as dificuldades sentidas pelos Tutores em relacdo ao Programa, destacam-se
a “falta de interesse/motivacdo pelo Programa por parte dos Tutorandos” — 65% e a

“dificuldade em estabelecer contacto com os Tutorandos — 50%”, como se pode verificar na

Figura 5.
Os docentes que apontaram outras dificuldades assinalam: pouca assiduidade do Tutorando

as aulas (n=9); Tempo para desempenhar o papel de Tutor (n=12).

Falta de interesse/motivagdo pelo Programa por... I 65%
Dificuldade em estabelecer contacto com os... IS 50%
Iniciar a relagdo com os Tutorandos IIIIINNGNGNGG 3%
Hordrios muito desfasados com os Tutorandos NG 5%
Os Tutorandos n3o perceberam o conceito do papel... I 17%

Desconhecimento dos Tutorandos acerca do... NI 15%
Outro N 13%

Tempo para desempenhar o papel de Tutor I 13%

Pouca assiduidade do Tutorando as aulas [ 9%

Manter um perfil de Tutor flexivel 0%

Figura 5. Dificuldades sentidas pelos Tutores
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Fatores facilitadores do contacto Tutor/Tutorando

Analisando os indicadores que os docentes consideram como facilitadores do contacto com os
Tutorandos destacam: o Interesse/Motiva¢do do estudante em participar no Programa (68%)
de o Tutor dar aulas no 12 ano (66%; cf. Figura 6). Como “outros” aspetos facilitadores referem:
“Ligagdo do tutor com o Mentor facilita o contato com os tutorandos”; “Mentor ativo;, uma

maior informagdo sobre o PTM ao estudante no dia de matricula”.

Interesse/motivac¢do do estudante em
participar no Programa

68%

O Tutor ser docente do 12 ano 66%

Empatia entre Tutor e Tutorando 55%

Assiduidade do estudante as aulas - 30%

outro [ 4%

Figura 6. Fatores facilitadores do contacto Tutor/Tutorando

Principais problematicas apresentadas pelos Tutorandos

Dos 96 docentes que responderam ao questionario revelam que as principais dificuldades
reportadas (Figura 7) pelos novos estudantes estdo relacionadas com Quantidade de trabalho
(43%), Método de estudo (30%), Métodos de avaliagdao e Afastamento da residéncia habitual
(29%). Foram ainda identificadas outras problematicas: ndo apresentaram problemas (n=5);
“IndecisGo quanto ao curso que seguiu”; Hordrios sobrecarregados”; “As duvidas quanto a
justificagdo de faltas devido a quarentena, como fazer exames de avaliagdo continua por terem

faltado devido ao Covid”; “Como se inscrever nas UC do 2° semestre”.
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Quantidade de trabalho GGG 43%
Métodos de estudo NN 30%
Afastamento da residéncia habitual GGG 9%
Métodos de avaliagdo GGG 29%
Problemas associados a transi¢do do Ens. Secundario... I 25%
Inscrigdo em turmas/ UC NN 13%
Outro IINNNGNGNGNNNNNEE 17%
Relagdo Professor-Estudante NN 17%
Expetativas erradas acerca do curso I 16%
Pouco conhecimento acerca do curso que frequentam I 14%
Problemas Psicoldgicos I 13%
Adaptacdo a UTAD I 10%
Sobrecarga da praxe I 8%
Relagdo com os colegas I 3%
Dificuldades financeiras I 7%

Dificuldades relacionadas com o ensino online I 6%

Figura 7. Principais dificuldades reportadas pelos Tutorandos

Motivos para ser Tutor

Quando questionados os docentes (n=94) relativamente as motivacdes para se voluntariarem
como tutores, estes mencionaram:

O facto de reconhecer no PT-UTAD enquanto processo de desenvolvimento pessoal e
profissional (67%); a facilidade de criar empatia com os estudantes (55%); a possibilidade de
conhecer melhor os estudantes e os seus problemas e a facilidade de estabelecer uma relagao
com os estudantes com 52% respetivamente. Outras motivagdes para se voluntariarem foram:
“perceber melhor os problemas que os estudantes tém e ajudar na sua resolu¢éo”; “Importéncia
do estudante saber que tem um apoio em momentos de necessidade”; “Disponibilizar-se para
uma melhor integragdo destes alunos na UTAD e no curso”; “Considerar que o PTM pode ser

fundamental numa academia”; “Necessidade e solicitagdo por parte da direcdo de curso”.
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Reconhecer no PT-UTAD enquanto processo de _67‘V
(]

desenvolvimento pessoal e profissional

Facilidade de criar empatia com os estudantes [ N N R 5%
Conhecer melhor os estudantes e os seus
I 52

problemas

Facilidade de estabelecer uma relagdo com os
I -2

estudantes

Diminuir o distanciamento entre
I /7%

docente/estudantes

Di ibilidad h
PPONBIIGane Dara deompamiar®® N /7

Tutorandos

outro [l 5%

Figura 8. Motivagées para ser Tutor

Sugestdes de melhoria para fazer

Quando questionados para apresentar sugestdes de melhoria, vérias foram apresentadas, e

elencam-se a seguir.

e Encontro/ Congresso/ Jornadas da Tutoria| Mentoria com Tutores/Mentores/Mentorandos

(n=5)

©)

EX: “Existéncia de eventos especificos para tutorandos ativos de forma a estimular a
atividade dos colegas”; “Promover atividades ludicas e de convivio entre tutores e
tutorandos”; “Talvez a promog¢do de um evento social com os envolvidos no programa
facilite/contribua para que os alunos sejam mais participativos nas reuniées. No geral,
os meus alunos, ndo sentiram necessidade das reunibes realizadas”; Iniciar o ano letivo
com dois dias de semindrio (a incluir no hordrio letivo) de como estar bem (ser, agir,

decidir, optar, comunicar, ajudar e ser ajudado) numa Universidade”.

e Maior divulgacdo do programa (n=11)

o

EX: “Uma maior divulgagdo do programa de tutoria”; “Talvez fosse vantajoso uma
explicagdo mais detalhada sobre o programa de tutoria assim para todos os alunos
que entram em cursos superiores da UTAD”; “Uma apresentacGo em folheto do
programa aos alunos, para que eles tenham conhecimento e assim queiram
participar”; Uma sess@o de "esclarecimento" do grupo de tutoria aos estudantes de

primeira matricula a explicar aos estudantes os objetivos do programa...”; “ acho que

a maioria dos estudantes em Medicina Veterindria ndo compreende o porqué da
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”

existéncia do programa...”; “Divulgagcdo do programa na semana de integra¢do ou
mesmo numa aula... um video de divulga¢do para a dire¢do de curso poder mostrar
quando entendesse”; “Dar a conhecer melhor aos estudantes o programa, uma vez
que muitas ndo percebem a sua utilidade”; “Apresentagdo do PT no 12 dia das aulas
com os Mentores”; “Maior divulgagdo do Programa de Tutoria junto dos novos alunos,
especialmente junto dos que entram na 2.9 ou na 3.2 fases, dado que estes ndo
acompanham a semana de integragdo”.

e Sem sugestdes (n=17)

e Tutor ser docente do 12 ano (n=2)

o EX: “Importante o Tutor ser docente das UC’s 12 ano 1° semestre”; “E mais fdcil
estabelecer contacto com os tutorandos quando se é docente do 12 ano (presencial ou
ndo), conhecemos melhor os conteudos programdticos das unidades curriculares e a
carga de trabalho que comportam, sendo, por isso, mais facil compreendé-los e ajudd-
los a ultrapassar possiveis dificuldades”.

e Diminuir o numero de Tutorandos (n=3)

o EX. “Que o numero de tutorandos por tutor seja inferior a 10”; “Seria importante ter
um numero menor de tutorandos, mas sei que essa questdo depende tdo somente do
numero de docentes que se voluntariam”; “Se houvesse mais tutores, haveria menos
tutorandos atribuidos a cada um e a relagdo tornar-se-ia mais fdcil. O ideal seriam 3 a
5 estudantes por cada tutor”.

o “O contacto com os tutorandos foi escasso ou nulo. Ser docente no 12 ano do curso
teria ajudado muito. Jd com os Mentores a experiéncia foi francamente positiva e
muito enriquecedora: atentos, disponiveis, voluntariosos. Acompanhei os tutorandos
através deles”.

e Importancia do papel do Mentor (n=7)

o EX: “A introdugdo da figura do Mentor melhorou muito a qualidade do PT-UTAD”;
“Incrementar e implementag¢do dos Mentores, principalmente nos cursos mais
deficitdrios”; “Recomendo uma intensificagdo do papel dos Mentores (alunos), pois o
didlogo entre pares (alunos com alunos) facilita o trabalho do tutor (professor)”;
“Embora ache que o papel do Tutor é importante, sou de opiniGio que o Mentor

consegue estabelecer uma relagéo mais préxima com os novos alunos, pelo que se
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deveria estimular mais a inscricdo dos Mentores”; “Promover ainda mais a
participagdo dos Mentores - procurar motivar os estudantes do 22 ano para serem
Mentores”.
e Maior articulagéo entre o Tutor e Mentor, maior envolvimento dos Mentores (n=1).
e Informacdo dos Mentores | Tutorandos atempada (n=).
o EX: “E fundamental o tutor conhecer o seus tutorandos na semana de integragdo.”

e Importdncia do 12 contacto no ato das matriculas (n=3)

o EX: “O primeiro contacto é o mais importante. Se possivel, deve ser realizado logo na
altura da inscrigdo no curso”; “Manter o primeiro contacto com o tutor logo no ato da
matricula”; “E fundamental o tutor conhecer o seus tutorandos na semana de
integracdo”;

e Perceber junto dos estudantes o interesse em participar no Programa (n=3)

o EX: “Um maior esforco por parte de todos no sentido de motivar os tutorandos para o
programa”; “Dar a conhecer melhor aos estudantes o programa, uma vez que muitas
ndo percebem a sua utilidade”; “Mais informagdo disponivel para os alunos,
relativamente ao programa de tutoria e respetivas vantagens que podem ter”;

e Importdncia da Direcdo de Curso (n=2)

o EX. “Na distribuicdo inicial dos alunos por docente haver uma reunido geral com a
presenca do Diretor de Curso e membros do Conselho Pedagdgico ...”; “[...] acho
importante envolver os diretores de curso com a tutoria”; “Continuar a formag¢éo dos
Mentores. [...] tém ajudado a um acompanhamento de maior abertura e
proximidade”.

e Reforco da formacdo para Tutores e Mentores (n=3)

o EX:“Iniciar o ano letivo com dois dias de semindrio (a incluir no hordrio letivo) de como
estar bem (ser, agir, decidir, optar, comunicar, ajudar e ser ajudado) numa
Universidade”; “Acho que poderia haver alguma formag¢do no sentido de promover
ag¢des que melhor cativem os alunos para a interacéo com o sistema de tutoria”.

e “Planear todas as reunibes do semestre logo no inicio e respeitar a agenda”;
e “Diminuir o numero de reunioes, 6 é excessivo”;
e “Os tutorandos abordam as principais questbes durante as reunibes onde estdo

relativamente a vontade para falar mas na parte mais pessoal eu noto que acabam por ter
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alguma reserva e nunca nenhum tutorando meu abordou essa temdtica e por ser professor
também ndo ajuda. Aqui, para questées/problemas mais pessoais e de ordem néo pedagdgica
pode ser vantajoso terem a op¢do de poder falar com alguém ligado ao Projeto de Tutoria mas
que ndo seja docente (e que mais tarde o vai avaliar)”;

e “Defendo que o programa de tutoria merece uma mudanga fundamental quanto aos seus
objetivos. O tutor deverd ser um apoio/recurso para desenvolvimento de métodos de estudo,
esclarecimentos relativos ao que é estudar no ensino superior”;

e “Existir no hordrio dos estudantes e docentes uma hora pré-definida para reunido encontro,
evitaria assim a desculpa de néo coincidéncia de hordrios”;

e “Seria importante aumentar o numero de Mentores”;

e “Precisamos ter um contato presencial no inicio das aulas”;

e “Um maior esfor¢o por parte de todos no sentido de motivar os tutorandos para o programa”;

e “Acho que o PT- UTAD funcionou bem”.

Balanco da experiéncia de Tutoria

Quando solicitada a opinido sobre o balangco da experiéncia como Tutores no PTM foram
expressas as opinides apresentadas a seguir.

Experiéncia positiva:

Excelente (n= 3);
Boa/Muito boa (n= 18);
Positiva/Muito positiva (n=17)
Gratificante/Muito gratificante (n=5)
“Uma mais valia muito importante quer para tutores quer para tutorandos”;
“Enriquecimento pessoal, profissional e conhecer melhor a realidade e problemas dos
estudantes”
¢ “Muito boa e gratificante”;
e “Muito positiva, e uma grande mais valia para os alunos e para a UTAD no seu todo”;
e Experiéncia de tutoria foi muito positiva e devo dizer que acompanhei néo so estudantes de
quem fui tutora, mas todos os que solicitaram o meu auxilio”;
e “A experiéncia tem sido muito positiva. Permite um acompanhamento mais préximo das

preocupacdes dos estudantes”;
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e “Experiéncia interessante que permitiu observar e acompanhar o lado do estudante, fora das
unidades curriculares que leciono”;

® “minha experiéncia enquanto tutora da UTAD desde o inicio deste programa tem sido muito
enriquecedora, pois tem-me permitido aprender com os meus tutorandos. Consigo perceber a
geracdo atual, quais os seus objetivos e quais os seus interesses que sGo muito diferentes
daqueles que eu tinha quando tinha a idade deles. Gosto muito da rela¢do que fico com eles,
de uma amizade muito grande que vai depois para além do 1.9 ano. Fico muito feliz estar com
eles e partilharmos as nossas vivéncias tdo diferentes, mas para mim tdo enriquecedoras. Muito
obrigada ao PT-UTAD por me dar esta oportunidade de uma proximidade muito sauddvel com
os jovens de hoje”;

e Muito Positiva. “Permite identificar algumas situa¢ées de vulnerabilidade dos estudantes e
tomar medidas para minimizar consequéncias”;

e “A experiéncia de tutoria é enriquecedora para os alunos e também para os docentes. E
importante que os docentes consigam aperceber-se de alguns fatores problemdticos que
afetam os alunos. E, obviamente, para os alunos é crucial saberem que tém alguém que os ouve
e tenta dar o mdximo do que precisam”;

e “Esta muito bem organizado e com boa dindmica por parte da maioria dos Tutores”;

e “[..] considero uma boa experiéncia. Houve uma grande proximidade na relagdo
tutor/tutorando, onde os alunos puderam falar abertamente sobre as suas preocupagées a nivel
do curso que frequentam”;

e “A experiéncia foi o6tima e permitiu ter o conhecimento de algumas dificuldades que
desconhecia”;

¢ “Muito desafiante mas ao mesmo tempo gratificante”;

e “Enriquecimento pessoal, profissional e conhecer melhor a realidade e problemas dos
estudantes”;

e “Entendo que é uma ferramenta humana muito interessante e que, apesar de aqui e ali
revelar algumas dificuldades de concretizagdo, quando a disponibilidade do tutor se encontra
com a necessidade do tutorando e o resultado se traduz no crescimento do tutorando, é um
grande consolo”.

= Experiéncia facilitada pela presenca de Mentores:
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= "Este ano e comparativamente com os anos anteriores a minha interagdo com os estudantes
foi menor, talvez por ter sido introduzida a figura de Mentor. Percebi que alguns assuntos que
eles poderiam querer discutir com o tutor foram discutidos com os Mentores (pares)”;

= “Tive alguma dificuldade em fazer reunides onde estivessem a generalidade dos alunos. Assim
acabei por fazer contactos mais individualizados, de inicio via ZOOM, e depois mais em contacto
direto ocasional. O facto de os alunos estarem sem os seus pares parece-me que os inibe de
falar pelo menos naqueles assuntos que sdo mais transversais aos alunos”;

= “Importante para a integra¢éo e desenvolvimento dos tutorandos, em especial através dos

contactos com os Mentores”.

Experiéncias menos positivas:

o Falta de interesse dos Tutorandos:

o “pouco, quase nulo, interesse dos estudantes pelo programa de tutoria, torna a experiéncia
pouco interessante e pouco proveitosa. Se isso for sinal de que com os estudantes estd tudo
bem melhor!”;

o “Este ano ndo tive qualquer recetividade dos meus tutorandos, mostrando-se estes muito
independentes e sem necessidade de acompanhamento. Noutros anos tive oportunidade de
ajudar em assuntos de natureza pessoal e considero que em situagdes excecionais como foi a
pandemia o programa de tutoria foi uma grande ajuda para os nossos estudantes”;

o “A minha experiéncia tem sido frustrante, pois os tutorando depois do primeiro encontro
presencial, nem sequer respondem ao contacto por mail...talvez por serem influenciados pelos
colegas com mais matriculas...”;

o “Pouco satisfatdria. Os contactos formais foram de certa forma "for¢ados", compensou ser
docente deles durante o 22 semestre o que possibilitou um acompanhamento mais efectivo,
onde informalmente se foi aferindo o "estado" do Tutorando. Nunca tive contacto com o
Mentor dos meus Tutorandos, apesar das minhas tentativas de contacto inicial (por mail e
pedido aos Tutorandos). Agilizar a distribuicdo dos Tutores pelos alunos garantindo essa
distribuicdo o mais rapidamente possivel, se possivel logo na primeira semana do ano lectivo”;
o “A minha experiéncia tem sido frustrante, pois os tutorando depois do primeiro encontro
presencial, nem sequer respondem ao contacto por mail...talvez por serem influenciados pelos

colegas com mais matriculas”;
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o “Pouco satisfatdria. Os contactos formais foram de certa forma "forcados", compensou ser
docente deles durante o 22 semestre o que possibilitou um acompanhamento mais efectivo,
onde informalmente se foi aferindo o "estado" do Tutorando. Nunca tive contacto com o
Mentor dos meus Tutorandos, apesar das minhas tentativas de contacto inicial (por mail e
pedido aos Tutorandos). Agilizar a distribuicdo dos Tutores pelos alunos garantindo essa
distribuicdo o mais rapidamente possivel, se possivel logo na primeira semana do ano lectivo”;
o “Este ano, houve alguma falta de interesse de alguns dos tutorandos, pelo que foi dificil
estabelecer alguns contactos, embora tenha achado que foi satisfatoria a experiéncia deste
ano”;

o “Foi negativa justamente pela falta de interesse dos alunos”;

o Ficou aquém das expectativas pela dificuldade em reunir/ conseguir um hordrio compativel
com os estudantes”;

o “Fraca. Das vdrias reunibes tive a participagcdo efetiva de muito poucos estudantes (2) e

nalguns casos sem nenhuma participacdo”.
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Analise das respostas dos Mentores

N° de Mentores por curso e respostas ao questionario

De um total de 222 Mentores inscritos no Programa de Tutoria| Mentoria da UTAD, foram
obtidas65 respostas (28%). O nimero de Mentores e respostas por curso, pode ser observado

na Tabela 2.

Tabela 2. N2 de Mentores e taxa de resposta por curso

Bioengenharia 7 0 0%
Biologia 6 0 0%
Biologia e Geologia 3 0 0%
Bioquimica 11 2 18%
Ciéncias da Comunicagdo 6 0 0%
Ciéncias da Nutrigao 5 0 0%
Ciéncias do Desporto 4 0 0%
Economia 16 2 13%
Educacgdo Basica 4 2 50%
Enfermagem 26 5 19%
Eng? Agrondmica 7 1 14%
Eng? Biomédica 7 5 71%
Eng? Civil 2 0 0%
Eng? e Gestdo Industrial 2 0 0%
Eng? Informatica 2 0 0%
Eng? Mecanica 3 1 33%
Eng? Zootécnica 7 1 14%
Genética e Biotecnologia 10 4 40%
Gestdo 16 6 38%
Linguas e RelagGes Empresariais 6 3 50%
Linguas, Literaturas e Culturas 3 100%
Matematica Aplicada e Ciéncia de Dados 1 0 0%
Medicina Veterindria 26 5 19%
Psicologia 22 16 73%
Servico Social 19 4 21%
Teatro e Artes Performativas 1 0 0%
Turismo 8 5 63%
Total 230 65 28%
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N° de Mentorandos por Mentor

Em termos do n? de Mentorandos por cada Mentor, verifica-se que este é varidvel em cada
curso, no entanto 63% (n=65) dos Mentores acompanhou entre 1 e 4 Mentorandos, sendo que

2 foi o numero mais referido (moda=2; média 11).

6; 9%

18; 28%

41; 63%

m23a4 =539 =10a12

Figura 9. N2 de Mentorandos por Mentor

Numero de reunioes

Em relagdao ao numero de reunides, verifica-se uma média de 5,48 reunides por Mentor, sendo
gue a maioria dos Mentores (n=27) referem ter realizado uma reunido uma vez por més, e 8
Mentores reuniram uma vez por semana. Observa-se ainda que 3 Mentores ndo conseguiram

estabelecer contacto com os Mentorandos (cf. Figura 10).

= 12%
= 25%
= 8%

" 5%

9%

= 1 vez por semana = 2 vezes por semana
= 1 vez por més 2 vezes por més
= N3o consegui reunir com o meu mentorando = N/A

Figura 10. Numero de reuniées Mentor/Mentorando
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Dos 65 Mentores que responderam ao questionario, 75% diz ter articulado a atividade de

Mentoria com o Tutor (Figura 11).

Figura 11. Articulagdo do papel do Mentor com Tutor

Tipo de contacto estabelecido com o Mentorando e/ou Tutor

Dos 62 Mentores que reuniram reunir com os Mentorandos, verifica-se que a maioria dos
contactos teve cariz informal (69%) e através de grupos a distancia — 55%. Observa-se ainda
que 5% ndo consegui estabelecer qualquer tipo de contacto como se pode verificar na Figura

12.

Contactos informais NN 69%
ReuniGes em grupo a distancia NN 55%
Reunides em grupo presenciais [INIININIGGNE 33%
Reunides individuais presenciais  [ININIGINGNGEE 5%
Reunides individuais a distancia NN 20%
Outro M 3%
N3o consegui estabelecer contacto... ll 5%
Ndo consegui estabelecer contacto.0%
n=62

Figura 12. Tipo de contacto estabelecido com o Mentorando e/ou Tutor

25



PERSPETIVA DOS TUTORES, MENTORES E TUTORANDOS/MENTORANDOS

Percecdo do papel Mentor e do apoio prestado

Quando questionados sobre a importancia do seu papel na integracdo e apoio aos novos
estudantes, 100% dos Mentores considera que o seu apoio foi fundamental na integracao dos
seus Mentorandos, sendo que 52% considera que o seu apoio foi crucial para a adaptacao dos
novos estudantes a cidade. 90% pretende manter a relacdo estabelecida com os Mentorandos

(cf. Figura 13).

Pretendo manter a relagdo de Mentoria, mesmo apds o - 10%
término do programa? Ou Ao longo do percurso... 90%
Mostrei interesse na adaptagdo e integragdo dos meus = g

Mentorandos I 100%

Mostrei-me disponivel quando os meus Mentorandos g,
tinham quest&es relacionadas com a universidade NN 100%

Prestei apoio continuo aos meus Mentorandos durante o 3%
seu percurso académico — 97%
Senti que o meu apoio foi fundamental na integragdo dos _ 33%
meus Mentorandos 67%
Prestei apoio em termos emocionais aos meus Mentorandos 58%
Senti que o apoio da Mentoria foi crucial para a adaptagdo _ 52%
do meu Mentorando a cidade 48%

® Nao mSim

Figura 13. Percegdo do papel Mentor e do apoio prestado

Dificuldades sentidas - Mentores

A falta de interesse pelo Programa por parte dos Mentorandos é referida por 52% dos
Mentores (Figura 14), mencionam também os horarios desfasados com os Mentorandos (43%).

9% referem que os Mentorandos ndo compreenderam qual o papel do Mentor.

Falta de interesse/motivagdo pelo Programa por parte
do(s) Mentorando(s)

Horérios muito desfasados com o(s) Mentorando(s) [INIEINGEN 13%

Dificuldade em estabelecer contacto com o(s)
Mentorando(s)
Desconhecimento do(s) Mentorando(s) acerca do
Programa de Tutoria|Mentoria

.  52%

I 37%
I 1%
Outro I 9%

O(s) Mentorando(s) ndo percebeu qual o papel de
Mentor

I 0%

Figura 14. Principais dificuldades sentidas pelos Mentores
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Principais problematicas apresentadas pelos Mentorandos

Os Mentores referem que questdes relacionadas com os métodos de avaliacdo (62%) e
métodos de estudo (55%), foram as duas problematicas mais apresentadas pelos novos
estudantes, seguindo-se da quantidade de trabalho (49%). De notar que questdes relacionadas

com a relagao Professor-Estudante é referida por 23% dos Mentorandos (Figura 15).

Métodos de avaliacédo NN 62%
Métodos de estudo  [INIIIINEGEGEGEGEGNNNNNNNNNNNNNNNNEE 55%
Quantidade de trabalho  [INNNNEGEGEGGEEEEE 49%
Relagdo Professor-Estudante [N 23%
Adaptacdo a UTAD I 2%
Inscricdo em turmas/ UC NG 2%

Problemas associados a transigao do Ensino
Secundario para o Ensino Superior

Sobrecarga da praxe [N 14%

I 20%

Problemas Psicolégicos [ 11%

Pouco conhecimento acerca do curso que
frequentam

. 9%
Dificuldades relacionadas com o ensino online [ 9%
Afastamento da residéncia habitual [ 9%
Relacdo com os colegas [ 9%

Outro M 6%

Expetativas erradas acercadocurso [l 6%

Dificuldades financeiras 0 2%

Figura 15. Principais problemdticas apresentadas pelos Mentorandos

Razbes para ser Mentor

Questionados sobre os motivos para os estudantes se inscreverem no Programa como
Mentores, a disponibilidade para ajudar/acompanhar os Mentorandos (83%) foi a principal
razao para a inscricdao, também o facto de o Programa fomentar o desenvolvimento pessoal

(60%) foram razées que levaram os estudantes a se voluntariarem (Figura 16).
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Disponibilidade para ajudar/acompanhar os
Mentorandos

I —— 83%

Reconhecer no programa um processo de
desenvolvimento pessoal

Facilidade em estabelecer relagdes interpessoais | NRNNEEENENBGNGEE 37%

Ja fazia voluntariado antes de participar no
Programa

I 60%

I 20%

Outro M 6%

Figura 16. Motivos para ser Mentor

Percecoes Mentoria

Em relacdo a avaliacdo da experiéncia com a Mentoria, (97%) refere como muito positiva

(excelente - 11%; muito boa — 38%; e boa — 35%).

2% 2%

4

= Excelente Muito boa = Boa Suficiente = Ma = Muito ma

11%

38%
35%

Figura 17. AvaliagGo da experiéncia de Mentoria - Mentores

Quando questionados, 97% dos Mentores diz recomendar o Programa de Mentoria da UTAD,

sendo que 57% diz que numa proxima edigdo gostaria de se voluntariar novamente para

Mentor.

Sugestdes de melhoria

Em termos de sugestdes para as proximas edicdes do Programa os Mentores sugeriram:

Promocio de atividades Mentores/Mentorandos (ex. Workshops e convivios) (n=17)
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Ex: “Atividades do programa de Mentoria entre cursos”; “Mais convivios presencialmente e
que os Mentoranos sejam motivados a quererem ajuda dos Mentores ndo so para
apontamentos e trabalhos das UCs”; “Atividades do programa tutoria/Mentoria logo no inicio
do 1.2 semestre, para assim ajudar na integrac¢do dos novos alunos”.

Sensibilizar os Mentorandos para o Programa / melhor divulgacdo (n=2)

Ex: “Os Mentorandos tém que entender que o Mentor tem um papel, e ndo podem descartd-lo
ou ignorar o seu esforco.”; Informar melhor os estudantes novos sobre este programa”;

Formacdes/reunides fora do hordrio letivo / ajustar o horario destas (n=9)

Que continuem a proporcionar formagées aos Mentores e que permitam adquirir créditos pelo
esforco dado ao projeto”; “Mais palestras pois as que assisti foram muito boas”.

Maior articulacio com Tutor/Mentor/Mentorandos (n=7)

EX: “Mais envolvimento do tutor”; “Maior apoio por parte do Tutor responsdvel”; “Promover
maior contacto entre tutor e Mentor, como por exemplo, informar o Mentor de quem é o tutor
e disponibilizar contactos”.

Distribuicdo atempada dos Mentorandos e respetiva informacado (n=3)

Realizacdo de mais atividades (n=4)

Atividades entre os Mentorandos dos diferentes cursos (n=2)

Exemplos concretos de atividades:

“Atividades do programa tutoria/Mentoria logo no inicio do 1.2 semestre, para assim ajudar na
integrag¢do dos novos alunos”;
“Marcagdo de encontros presenciais, mas em alturas menos atarefadas como inicio de
semestre”;
“Realizacdo de mais encontros entre Mentores, Mentorandos e tutores ao longo dos
semestres”;
“Realizagdo de encontros entre Mentores com mais frequéncia para partilha de informagdo”;
“Realizagdo de encontros entre Mentores com mais frequéncia para partilha de informagdo”.
Encontro entre todos os Mentorandos e Mentores”;
“Gostava que nos fosse atribuido Mentorandos que estivessem téo interessados como os
Mentores. Muitas vezes mandava-lhes mensagem e s6 uma delas respondia [...]é frustrante

pois queria realmente ajudar e, sobretudo, ser amiga delas!”;
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“Tentar criar atividades entre Mentores e Mentorandos e mesmo Tutores, de modo a facilitar
e motivar os respetivos”;

Outros exemplos que foram dados referiam o aumento das formag¢des; workshops em hordrio
pds-laboral; “definir um n® minimo de reuniées obrigatéria com Mentores e Mentorandos;
aumento do n® de Mentores; “Ser mais informal, dado que somos colegas de curso”; “fazer
com que haja um dia obrigatdrio (em rela¢do aos Mentorandos pelo menos 1 vez no més)
para estarem com o Mentor, pois assim eles comparecem aos encontros marcados”; A
questdo dos hordrios, talvez, agilizar melhor este fator de maneira a estar mais presente na
vida dos Mentorandos, mesmo mandando mensagens vdrias vezes”.

Comentdrios sobre o Programa de Tutoria | Mentoria da UTAD

“Gostei bastante, mas penso que gostaria mais se os Mentorandos se demonstrassem mais
interessados”;

“Eu pessoalmente gosto muito de poder ajudar os outros, de transmitir o que fui aprendendo
aqui para que os que vém a sequir possam ter um melhor proveito e uma melhor experiéncia
e acho que este programa facilita muito esse contacto com os alunos mais novos. Com a maior
parte dos meus Mentorandos senti uma boa ligagdo, embora fosse mais baseada em
contactos informais. Apenas uma Mentoranda estava um bocado mais afastada, mas mesmo
assim de certeza que lhe deram jeito os apontamentos”;

“Gostei”;

O Programa Mentoria é projetado para permitir que os Mentores acompanhem os Mentores
no seu desenvolvimento no sentido de aprender e melhorar o desempenho escolar individual
e em grupo ... este programa ndo serviu apenas de apoio para os Mentorandos, mas foi
também para mim, como Mentora, um grande desafio que cumpri com alegria. Acredito que

o programa de Mentoria é uma mais valia e uma experiéncia enriquecedora”.
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Analise das respostas dos Tutorandos/Mentorandos

N° de estudantes do 1° ano por curso e respostas ao guestionario

O questionario foi aplicado a todos os estudantes do 12 ano das licenciaturas e mestrados
integrados de forma a explorar se estes foram apoiados por um Mentor; Tutor; Tutor e Mentor,
e no caso de ndo terem recebido o apoio do PTM-UTAD, perceber as razdes e as sugestoes que
os estudantes tém para o Programa. Deste modo foram obtidas 361 respostas (25%), a sua

distribuicdo por curso pode ser observada na Tabela 3.

Animagao Sociocultural 25 2 8%
Bioengenharia 8 3 38%
Biologia 32 15 47%
Biologia e Geologia 13 2 15%
Bioguimica 49 18 37%
Ciéncias da Comunicagdo 62 14 23%
Ciéncias da Nutricdo 37 11 30%
Ciéncias do Ambiente 22 2 9%
Ciéncias do Desporto 113 7 6%
Comunicagdo e Multimédia 61 9 15%
Economia 47 12 26%
Educagdo Basica 26 15 58%
Enfermagem 87 37 43%
Engenharia Agrondmica 12 0 0%
Engenharia Biomédica 20 9 45%
Engenharia Civil 3 0 0%
Engenharia e Gestdo Industrial 17 4 24%
Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
10 1 10%
Engenharia Informatica 124 9 7%
Engenharia Mecanica 27 5 19%
Engenharia Zootécnica 14 4 29%
Enologia 36 8 22%
Genética e Biotecnologia 60 17 28%
Gestdo 67 16 24%
Linguas e Relagdes Empresariais 59 11 19%
Linguas, Literaturas e Culturas 35 10 29%
Matematica Aplicada e Ciéncia De Dados 9 2 22%
Psicologia 57 28 49%
Reabilitagdo Psicomotora 22 2 9%
Servigo Social 42 29 69%
Teatro e Artes Performativas 22 2 9%
Turismo 44 16 36%
MI Medicina Veterindria 87 38 44%
CTeSP 72 3 4%
Total 1421 361 25%

Tabela 3. N2 de estudantes de 1° ano e taxa de resposta por curso
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Apoio na adaptacdo a universidade — estudantes do 1° ano

Dos 361 estudantes que responderam ao questionario, apenas 273 (76%) diz ter recebido
algum apoio na adaptacdo a universidade. Destes, 36% refere ter sido acompanhado pelo Tutor
e pelo Mentor, 26% apenas pelo Mentor e 8% pelo Tutor. Os estudantes que mencionaram
outro (5%) referem o apoio de colegas de curso, estudantes mais velhos, colegas, amigos e

familiares (Figura 18).

Sem apoio de
Tutor/Mentor
23%

Mentor

= Ndo 26%

utor
9%

Sim
76%

Tutore
Mentor
36%

Figura 18. Apoio na adaptagdo a universidade - novos estudantes

Dos estudantes que foram apoiados pelo PTM (n=273), 73% considera que sem o apoio recebido,

teria sentido mais dificuldades de integracao (Figura 19).

Ndo
27%

Sim
73%

Figura 19.Importdncia do apoio recebido na integragdo

Dificuldades de adaptacdo sentidas pelos estudantes do 1° ano

Analisando as dificuldades sentidas pelos novos estudantes (n=357) na sua adaptacdo (Figura
20), verificamos que a dificuldade de adaptagdo ao curso foi a mais referida (42%). 35% dos
estudantes menciona ter sentido dificuldade de adaptacdo a UTAD. Os estudantes que

referiram “outro”, destacam ndo ter sentido nenhuma dificuldade (n=20); métodos de
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estudo/UC em especifico (n=4); dificuldade de adaptagdo a cidade (n=5); trabalhador-
estudante (n=1); “Conciliar com vida familiar e hordrio laboral; “conciliar vdrias frequéncias de

cadeiras diferentes” e” Dificuldade em priorizar disciplinas”.
Dificuldade de adaptagdo ao curso [N 2%
Dificuldade de adaptacdo a uTAD |G 3%

Dificuldade em estabelecer relagdes
interpessoais

I 33%

Desconhecimento docurso [ 14%

outro [ 10%
N/A - I 4%

Figura 20. Principais dificuldades de adaptagdo sentidas pelos estudantes do 12 ano

Programa de Tutoria]Mentoria como facilitador da integracao

Os estudantes que tiveram apoio do PTM-UTAD (n=253), verifica-se que 89% consideram que

este facilitou a sua integragdo na universidade, (Figura 21).

Nado
11%

Sim
89%

Figura 21. Tutoria | Mentoria como facilitadores do processo de integragdo dos Tutorandos/Mentorandos

Percecéo do apoio do Tutor/Mentor

Os Tutorandos/Mentorandos (n=253) que foram acompanhados pelo Tutor/Mentor
consideram que o apoio destes ter sido importante destacando a disponibilidade demonstrada
para atendimentos ndo programados (67%) e interesse em manter o contacto com o

Tutor/Mentor mesmo apds o término do Programa. (Figura 22).
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O Tutor | Mentor demonstrou disponibilidade 3% 67%
para atendimentos ndo programados > 30%
O teu Tutor/Mentor prestou apoio continuo F 60%
durante o teu percurso académico - 30%
O meu Tutor/Mentor foi alguém que prestou m 44%
auxilio e apoio em termos emocionais 36%
HSim H N3o N/A

Figura 22. Percegéio do apoio prestado pelo Tutor/Mentor

Vantagens reconhecidas pelos Tutorandos/Mentorandos

Quanto as vantagens reconhecidas pelos Tutorandos/Mentorandos (n=361) relativamente ao
Programa, o aspeto mais referido foi o apoio na integracdo no curso e na ajuda na adequacao

aos métodos de estudo existentes no Ensino Superior (41%) (Figura 23).

Ajudou na minha integracdo no curso | 42%

Ajudou na minha adequag¢do aos métodos de estudo
existentes no Ensino Superior

Promoveu a minha motiva¢do para o curso  [INIIENEGGGNGNGNGNGNGNGNGN 6%

Contribui para a melhoria da qualidade do ensino-
aprendizagem
Promoveu a minha motivagdo para acompanhar e
participar nas aulas

Fortaleceu a minha relagdo com os colegas do curso NG 0%

IR, 41%

I 23%

I 22%

Ajudou na minha integragdo na cidade |G 13%
Ajudou-me a gerir o tempo e definir prioridades [INNINININGE 13%
Outro M 2%

N/A . 30%

Figura 23. Vantagens reconhecidas ao Programa de Tutoria | Mentoria pelos Tutorandos/Mentorandos

Percecédo da relacdo de Tutoria|Mentoria

Analisando as percec¢ées dos estudantes (n=247) sobre o contacto estabelecido no ambito do
Programa, verifica-se que cerca de 70% dos estudantes avalia como positivo o contacto com o
Tutor (excelente, muito boa e boa) e 80% avalia como positivo o contacto estabelecido com o

Mentor (excelente, muito boa e boa), como podemos observar na Figura 24.
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Excelente 22 e 44%
Muito boa I 1%,
son T 2%
Suficiente [T, 15%
Ma B2,
Muito mé F=Jg7" 4%
N/A - I 9%

B Tutor ™ Mentor

Figura 24. Percegdio do contacto estabelecido com o Tutor| Mentor

Dificuldades sentidas com o Programa de Tutoria|Mentoria

Da analise da Figura 25 constatamos que as principais dificuldades sentidas pelos
Tutorandos/Mentorandos (n=319) em relagdo ao Programa sdo: o desconhecimento do
Programa com (29%), seguindo da dificuldade em iniciar a relagdo com o Tutor (20%) e com o

Mentor (16%).

N/A I, 32%

Desconhecimento do Programa de
Tutoria|Mentoria da UTAD

Iniciar a relacdo com o Tutor |GGG 20%

I 29%

Iniciar a relagdo com o Mentor [NNNENEGEGEGEEEE 16%
Dificuldade em contactar o meu Tutor [ 8%
Outro I 6%

Dificuldade em contactar o meu Mentor [l 3%
n=316

Figura 25. Principais dificuldades sentidas em relagdo ao Programa de Tutoria | Mentoria da UTAD

Avaliacdo da experiéncia com o Programa de Tutoria|Mentoria

De um modo geral (87%) os estudantes (n= 245) avaliam a sua experiéncia com o PTM-UTAD

de uma forma positiva (excelente — 31%; muito boa - 32%; e boa — 26%).
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1%

32%
H Excelente B Muito boa 0Boa Suficiente B M3

Figura 26. Avaliagéo da experiéncia de Tutoria | Mentoria

Apoio face a duvidas relacionadas com a universidade

Quando questionados se tiveram alguém com quem puderam esclarecer as duvidas
relacionadas com a universidade, 89% (n=270) dos Tutorandos/Mentorandos referiu que sim.
Estes, apontaram os colegas, o Mentor e o Tutor como os principais prestadores de apoio.
Sendo que 99% (n=267) refere ter tido uma resposta em tempo util aos seus pedidos (Figura

27).

Sem apoio de
Tutor/Mentor
23%

Nao

Mentor
26%

Tutor
9%

Tutore
Mentor 36%

Figura 27. Apoio com duvidas relacionadas com a universidade

Recomendarias o Programa Tutoria]Mentoria da UTAD

Quando questionados (n=247), a maioria dos Tutorandos/Mentorandos, recomenda o

Programa de Tutoria da UTAD (88%) e 97% recomenda a Mentoria (cf. Figuras 29 e 30).
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Nao
3% Nao

Sim
88%

Figura 29. Recomendagdo da Tutoria
Figura 28. Recomendagdo da Mentoria

Questionando todos os participantes no questionario (n=316), 54% (194 estudantes) manifestaram

interesse em se voluntariarem como Mentores numa proxima edicdo do Programa.

Sugestdes de melhoria

Em termos de sugestdes para as edi¢des futuras do PTM-UTAD, 89 estudantes deixaram as suas
ideias, nomeadamente:

e Mais contacto/acompanhamento (n=13)

EX: “Contacto mais cedo com os tutorandos.”; “Haver um apoio maior em termos de
conhecimento da universidade bem como da cidade”; “Talvez mais contacto com o
Mentorando/Tutorando.”; “Ajudar efetivamente os novos alunos a integrarem-se”; Um maior
contacto entre ambas as partes acresce facilidade a adaptagdo”; “Maior contacto entre
Mentor/tutor e mentorando/tutorando”; “Ter um contacto mais recorrente”.

e N3o teve apoio de Mentor/Tutor (n=15)

EX: “Ter mais aten¢do com quem se voluntaria. Uma vez que, apesar de ser 6timo haverem
voluntdrios, muitos deles levam o assunto na brincadeira e ndo sabem disponibilizar a ajuda
necessdria”; “Nunca soube quem era o meu Mentor e ele/a ndo entrou em contacto comigo”;
“o Mentor e o tutor deviam estar mais presentes”; “tutores deem mais importdncia a este
programa de Mentoria e Tutoria”; “os Mentores devem criar uma maior relagdo com as
pessoas e os Tutores pelo menos se apresentarem, até hoje ndo sei quem é o meu”; “Quando
nomeiam alguém como Mentor, rever o trabalho dele como tal. Pois convém o Mentor
destacado para os determinados alunos dar-se a conhecer aos mesmos.”; “Acompanhamento

mais presente do tutor na minha experiéncia so tinha a minha Mentora”; “Se os tutores querem
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participar tem de demonstrar interesse em ajudar o tutorando, no meu caso ndo tive mais
contacto com a minha tutora desde o dia da apresentagdo”.

e Nenhuma (n=9)

e Programa mais interativo/ mais convivios/ mais atividades (n=7)

e Maior proximidade/acompanhamento Mentor-Mentorando (n=13)

e Maior proximidade Tutor/Tutorando (n=8)

EX: “Mais proximidade com os alunos do 12 ano”; “Estabelecer ligagdo com o tutor mais
”, u

facilmente”; “o Mentor e o tutor deviam estar mais presentes”;

e Participacdao no Programa (n=2)

EX: “Ndo tive acesso a essa experiéncia e por isso acho que devia abranger todos os cursos da
UTAD, de forma a todos os alunos terem o mesmo direito”; “ndo tive, nGo me avisaram sobre
tal”

e Articulacio/ maior interacdo entre Tutor/Mentor/Mentorando (n=4)

EX: “Mais interacdo e preocupacdo entre Mentor e Mentorando”; “Ter mais sessées com
ambos”; “Estar muito mais presente, e ajudar ao melhor os estudantes novos, e estar presente
para qualquer duvida e disponibilizar-se presencialmente a isso”; “Mais intera¢do entre Mentor
e os alunos de quem estd entregue”.

e Melhor divulgacio /informar os estudantes do Programa (n=2)

EX: “uma melhor publicitagdo deste programa jd que é muito interessante e infelizmente
desconhecido por muitos.”; “Darem mais informag¢do de forma a ser mais acessivel para

todos”;” Ser mais divulgado e incentivar mais”.

Referiram ainda outras questoes:

e “Informar inicialmente sobre aspetos importantes do curso e estabelecimento de boas
relacbes com toda a gente”,;
e “Maior planeamento e gestdo de tempo”;

e “Uma motivag¢do maior do Mentor perante os Mentorandos”;
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e “Interagir mais com os Mentorandos criando uma amizade com estes e ndo apenas manter
relacdo escolar para pedir apontamentos e tudo mais”;

e “Fazer um inquérito no inicio do programa aos futuros Mentores com o objetivo de perceber
se efetivamente estéo motivamos para o programa”;

e “Manutencgdo das relagées entre Mentorandos/Mentores para uma melhor integra¢éo na
universidade, curso e praxe e para garantir um suporte de amizade entre os diferentes anos do
curso”.

e Mostraram algum descontentamento com a Tutoria e/ou Mentoria (n=4)

EX: “ndo tive, ndo me avisaram sobre tal”; “os tutores deem mais importdncia a este programa
de Mentoria e tutoria”; “Verificar a disponibilidade das pessoas envolvidas no projeto, pois tive
colegas que infelizmente ndo tiveram a mesma sorte que eu (por os tutores estarem fora, por
exemplo...)”; “Existir a mesma Mentoria para os alunos que entram na sequnda e terceira fase”.
e “Que os Mentores se disponibilizem mais para ajuda/apoiar o Mentorando”;

e “Ndo estabelecer apenas relagles iniciais, ou seja, procurar estabelecer um contacto
duradouro e continuo com o aluno de modo a perceber as suas dificuldades ou duvidas.”;

e “Contacto mais cedo com os tutorandos”;

Comentarios sobre o Programa de TutorialMentoria da UTAD

Dos estudantes que deixaram comentarios denotou-se a demonstracdo das experiéncias

positivas ou menos positivas que tiveram no Programa.

Experiéncias positivas

e Sentiram o apoio da Tutoria| Mentoria como importante: “Acho que esteve tudo bom”; “[...]
exemplar”; “Para mim foi um bom acompanhamento”; “Manter este programa de Mentoria e
tutoria que sem duvida me fez integrar com os meus colegas de sala, ano e curso”; “Estad tudo
bem como estd”.

e Gostaram do Programa / boa experiéncia: “Muito bom, para orientar, uma vez que muitos

vém de cidades diferentes e tém sempre alguém a quem recorrer”; “Acho fundamental para
adaptacao”; “E uma boa iniciativa”; “Ajuda imenso na adaptacdo ao curso e & universidade

uma vez que proporciona um ambiente amigdvel entre todos os alunos do curso bem como a
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sua unido”; “Considero que o programa de Tutoria|Mentoria tem importdncia tanto para
adaptacdio ao curso, quanto d universidade e é sempre bom saber que temos alguém que, caso
precisemos, nos consegue ajudar ou esclarecer qualquer duvida. Com o programa consegue-se
ainda criar melhor relacbes de amizade com outras pessoas do curso.”; “Acho um programa
muito interessante e que é uma mais valia”; “Gostei muito”; “O programa de Tutoria/Mentoria,
a meu ver é uma mais valia para os novos estudantes do Ensino Superior, pois é uma maneira
de prestar auxilio, em vdrios pardmetros, aqueles que vdo iniciar um novo ciclo nas suas vidas.
E uma forma de tranquilizar/preparar os novos estudantes face ao futuro!”.

e Estudantes que consideram uma boa iniciativa: “£ um bom programa de auxilio, que deverd

ser explorado por aqueles que procuram ser auxiliados. E também uma boa forma de entender
o ponto de vista dos professores através do Tutor”; “Uma boa iniciativa”; “Parabéns pela
iniciatival!”; “Continuar a fazer um otimo trabalho como tem feito até agora!”; “Excelente
iniciativa”; “Boa iniciativa”; “Uma excelente iniciativa”; “Este programa, sem duvida, ajuda a
desenvolver desde logo uma relagdo com as pessoas do mesmo curso, pois o objetivo é integrar
0s novos estudantes; permite mostrar a universidade, levando a um melhor acolhimento; por
outro lado, um aluno mais velho tem sempre uma melhor visGo do curso, e poderd sempre assim
quando existir oportunidade de dar dicas e apontamentos que sGo sempre bem vindos”; “Acho
um programa muito interessante e que é uma mais valia”.” E uma mais valia, para quem

ingressa no ensino superior”.

Experiéncias negativas

4

¢ Nao tiveram o apoio de Tutor:”; “Ndo recebi qualquer contacto de um tutor ou Mentor,
mesmo estando inserida no programa”; “O meu tutor nunca me contactou”; “Reuniéio com o
tutor, pois nunca fui contactada”; “Ndo tive um tutor presente”; “Eu nunca contactei ou falei
com a minha tutora, e nem sei quem é, acabando por ndo ser util ou ter ajudado em algum
momento de necessidade”; “Ao longo de todo o ano letivo ndo tivemos contacto direto com a
nossa tutora, e isso é importante”.

e Nao tiveram contacto com o Mentor: “Ndo recebi ajuda do meu Mentor”; “Nem sequer sei
quem é o meu Mentor”; “Tendo em conta a Mentoria, nunca cheguei a estabelecer contacto
com o meu Mentor”; “Nunca soube quem era o meu Mentor e ele/a ndo entrou em contacto
comigo; “Ndo cheguei a ser informado sobre quem era o meu Mentor.”; “Chegar a conhecer os

Mentores”; “O Mentor néGo nos contactou.”; “Chegar a conhecer os Mentores”;
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e Nao tiveram contacto com Tutor ou Mentor: “Ndo recebi ajuda do meu Mentor. Apenas do
tutor”; “Acompanhamento mais presente do tutor na minha experiéncia sé tinha a minha
Mentora.”; “S6 tive Mentor, se tive alguma tutor o mesmo néo se deu ao trabalho de enviar
algum e-mail a dar conhecimento”.

e Estudantes que referiram que podia ser melhor: “ “Poderia ser melhor..”; “néo fez aquilo
que era suposto”; “Ndo foi bem organizado.”; “Precisa melhorar muito”; “Acho que o programa
da memodria é algo bastante importante para a adaptagcdo de uma num ambiente novo mas
deveriam ter sido mais prestativas quando precisamos de ajuda”; “Deveriam ter-se certificado
que fora atribuido um Tutor/Mentor a todos os alunos pois houve muitos que na altura nem e-

mail receberam sobre o assunto.”;

Necessidade de mais informacdo aos novos estudantes:

e “muito pouca informagdo, uma pessoa ndo sabe como se participa se é preciso fazer alguma
coisa ou ndo.”;

® “mais informagdo e ajuda se é que existe,”;

e “Mais promocgGo”;

Outros comentdrios/sugestdes/preocupacdes:

e “FEuma boa ideia mal executada”; “O programa de Mentoria no meu caso néo teve nenhuma
influéncia na minha integragcdo Académica”; ”Foi péssimo”;

e “Se for um programa cumprido relativamente bem é uma mais valia para a integragdo do
caloiro”;

e “Aideia é boa mas a execugdo deixou a desejar”;

e “Gostava que isto realmente funcionasse”;

e “Muito importante a existéncia deste programa”;

e “Sinceramente penso que é um programa que infelizmente ndo faz o seu verdadeiro trabalho,
isto é, face d minha experiéncia é um programa so para dizer que existe mesmo”;

e “Se for um programa cumprido relativamente bem é uma mais valia para a integragdo do
caloiro”;

e “A minha Mentora foi sempre muito prestdvel. Acho que este é um programa interessante
para estabelecer contacto e ajuda entre estudante.”;

e “Gostava que isto realmente funcionasse”

10



PERSPETIVA DOS TUTORES, MENTORES E TUTORANDOS/MENTORANDOS

e “Deve abranger todos os cursos da UTAD, para permitir a boa integragcdo de todos os
alunos.”;

e “Achei bastante divertido”;

e F essencial na minha perspectiva”;

e “Manter este programa de Mentoria e tutoria que sem duvida me fez integrar com os meus
colegas de sala, ano e curso.”;

e “Mais acompanhamento aos alunos”; “Deveriam ser mais proximos”; “Devia de haver mais
contacto”;

e “Mais formagdo aos Tutores e Mentores”;
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CONSIDERACOES FINAIS

Da andlise das respostas obtidas através dos questionarios aplicados aos tutores, Mentores e
Tutorandos/Mentorandos, apresentam-se as consideracdes finais que se seguem e que
traduzem os resultados do trabalho desenvolvido no PTM-UTAD. Como conclusdes centrais
realcamos o seguinte:

e Os participantes do programa realcam, em maioria a existéncia de vantagens;

e Foram identificados os principais problemas apresentados pelos Tutorandos/Mentorandos e
as dificuldades sentidas na relagdo tutor/tutorando e Mentor/Mentorando, que poderdo assim
ser alvo de analise pelo Gabinete de Apoio, podendo estabelecer estratégias de melhoria;

e Os resultados obtidos mostram que o programa de Tutoria|Mentoria surge como um
instrumento que permite promover a aproxima¢ao entre os estudantes e os docentes da
instituicdo, facilitando a comunicacdo entre as partes, apoio na adaptacdo ao novo contexto de
ensino e integracdao na Universidade, ao curso e a cidade, o que confirma os objetivos do
mesmo;

e A promocdo da relacdo estudante-docente permite conhecer melhor a realidade dos
estudantes na transicdo do ensino secundario para o ensino superior, e identificar as
dificuldades que os estudantes enfrentam neste processo;

e A grande maioria (92%) dos Mentores considera que o seu apoio foi fundamental na melhor
integracdo dos seus Mentorandos;

e Os Tutorandos reconhecem que o tutor desempenha um importante papel enquanto
orientador académico, facilitando a sua integracao na Universidade;

e Os estudantes colocam enfase na ajuda que o PTM-UTAD oferece na promo¢do da sua
motivac¢do para o curso e na ajuda na adequacgao aos métodos de estudo existentes no Ensino
Superior;

e 89% dos Mentorandos considera a experiéncia de Mentoria | Tutoria muito positiva o que é
um bom indicador da importancia atribuida ao Programa;

e Como dados menos positivos, refira-se que os Tutores identificaram dificuldades em
contactar com os seus Tutorandos. Ja os Mentores apontam como dificuldades os horarios

desfasados, ndo permitindo compatibilizar a disponibilidade destes com os seus mentorandos
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e a falta de interesse destes relativamente ao programa. Hd mentorandos que referem que nao

tiveram qualquer tipo de contacto com o tutor ou do mentor.

Em suma, o programa de Tutoria|Mentoria tem um papel importante na integracdo e
adaptagao ao novo contexto de ensino e aprendizagem dos novos estudantes. De um modo
geral o programa tem respondido aos objetivos tracados pelo mesmo. Importa realcar a
importancia que o programa teve no acolhimento e acompanhamento dos estudantes. Ha
ainda aspetos a melhorar no futuro com base nas sugestdes deixadas pelos varios participantes
no processo. A aplicacdo das sugestdes de melhoria e reflexdo sobre os aspetos menos
positivos permitirdo aplicar medidas de melhoria no programa e assim contribuir para o

sucesso dos nossos estudantes.
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