
 

Página | i  

 

 

  



 

Página | ii  

 

Título  

Relatório de Revisão da Qualidade 2021 

  

Coordenação  

Professora Doutora Carla Alves Quintelas do Amaral Marinho (Pró-Reitora para o Ensino e 

Qualidade)  

 

Elaboração  

Zita Cristina Dias Sarmento (Gabinete de Planeamento, Avaliação e Melhoria)  

 

Propriedade  

Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro  

 

Data  

setembro de 2022 



 

 

Página | i  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

 

ÍNDICE 

1 Enquadramento ...................................................................................................................... 1 

2 Balanço | Evolução do Sistema da Qualidade ........................................................................ 2 

2.1 Certificação do Sistema Interno de Garantia da Qualidade ............................................ 4 

3 Desempenho do sistema integrado de gestão da qualidade | SiGQ ...................................... 5 

3.1 Planeamento Estratégico | Qualidade ............................................................................. 5 

3.2 Ensino-Aprendizagem ....................................................................................................... 6 

3.2.1 Ciclo da Qualidade Pedagógica 2020/2021 ............................................................ 7 

3.2.2 Monitorização do Side 2020/2021 .......................................................................... 8 

3.2.3 Sucesso Escolar 2020/2021 ..................................................................................... 8 

3.2.4 Caracterização dos Novos Estudantes 2020/2021 .................................................. 8 

3.2.5 Promoção do Sucesso Escolar e Prevenção do Abandono 2020/2021 ................... 9 

3.2.5.1 Questionário aos Estudantes em Situação de Abandono ............................... 9 

3.2.5.2 A Perspetiva dos Tutores/Mentores e Tutorandos/Mentorandos 2020/2021 9 

3.2.5.3 Formação Pedagógica de Docentes e Tertúlias Pedagógicas ......................... 9 

3.2.5.4 Programa de Soft-Skills .................................................................................. 10 

3.2.6 Auscultação aos Diplomados e Empresas ............................................................. 11 

3.2.6.1 A Opinião dos Stakeholders ........................................................................... 11 

3.2.7 Bolsas de Mérito .................................................................................................... 11 

3.3 Investigação e valorização do conhecimento ................................................................ 11 

3.4 Cooperação com a Sociedade ........................................................................................ 13 

3.5 Internacionalização ........................................................................................................ 14 

3.6 Recursos e Serviços ........................................................................................................ 14 

3.6.1 Grau de Satisfação ................................................................................................. 14 

3.6.1.1 Principais resultados do questionário – Espaço Estudante ........................... 14 

3.6.1.2 Resultado Questionário – Balcão Integrado de Informação (BII) ................. 15 

3.6.1.3 Resultado Questionário aos Trabalhadores .................................................. 15 



 

 

Página | ii  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

3.6.2 Sugestões/Elogios e Reclamações ......................................................................... 18 

4 Participação das Partes Interessadas ................................................................................... 20 

5 Auditorias Internas e Externas .............................................................................................. 21 

5.1 Auditorias Internas ......................................................................................................... 21 

5.2 Auditorias Externas ......................................................................................................... 21 

5.2.1 Criação, Revisão e Descontinuação de Cursos | A3ES ........................................... 21 

5.2.2 Sistemas de Gestão ................................................................................................ 24 

6 Análise de Ocorrências ......................................................................................................... 25 

7 Contexto Interno e Externo ................................................................................................... 26 

8 Oportunidades de Melhoria .................................................................................................. 27 

9 Conclusão ............................................................................................................................. 30 

 

 

  



 

 

Página | iii  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

ÍNDICE DE FIGURAS 

 

Figura 1. Grau de Satisfação do Espaço Estudante ....................................................................... 15 

Figura 2. Grau de Satisfação do Balcão Integrado de Informação ................................................ 15 

Figura 3. Grau de Satisfação com o Local de Trabalho ................................................................. 16 

Figura 4. Grau de Satisfação com o Ambiente Interno de Trabalho ............................................. 16 

Figura 5. Grau de Satisfação com o Desenvolvimento Pessoal ..................................................... 17 

Figura 6. Grau de Satisfação com o Liderança e a UTAD .............................................................. 17 

Figura 7. Reclamações ................................................................................................................... 18 

 

ÍNDICE DE TABELAS 

Tabela 1. Resultados dos Indicadores de Investigação e Valorização do Conhecimento 2021 .... 11 

Tabela 2. Classificação FCT e Atividades desenvolvidas dos Centros de Investigação .................. 12 

Tabela 3. Resultados dos Indicadores de Cooperação com a Sociedade 2021 ............................. 13 

Tabela 4. Resultados dos Indicadores de Internacionalização em 2021 ....................................... 14 

Tabela 5. Novos Ciclos de Estudo submetidos a acreditação ........................................................ 21 

Tabela 6. Ciclos de Estudo em Funcionamento submetidos a avaliação ...................................... 22 

Tabela 7.  Matriz SWOT .................................................................................................................. 26 

Tabela 8. Propostas de ações a realizar em 2022 ......................................................................... 27 

 

  



 

 

Página | iv  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

SIGLAS E ACRÓNIMOS 

A3ES Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino 
Superior 

ONU Organização das Nações Unidas 

BII Balcão Integrado de Informação 

OPAPSE Observatório Permanente do Abandono e 
Promoção do Sucesso Escolar  

CAE Comissão de Avaliação Externa 

PI Partes Interessadas 

CAQ Comissão de Acompanhamento da Qualidade 

PRCCI Pró-Reitora para a Cultura, Comunicação e 
Imagem 

CECAV Centro de Ciência Animal e Veterinária  

PREQ Pró-Reitora para o Ensino e Qualidade 

CEF Ciclos de Estudo em Funcionamento 

PRIP Pró-Reitor para a Inovação Pedagógica 

CEL Centro de Estudos em Letras  

PRIPC Pró-Reitor para as Infraestruturas e Projetos 
Científicos 

CETRAD Centro de Estudos Transdisciplinares para 
o Desenvolvimento 

PRPRI Pró-Reitora para as Parcerias e Relações 
Internacionais 

CIDESD Centro de Investigação de Desporto, Saúde 
e Desenvolvimento  

PRPTP Pró-Reitor para o Planeamento, Território e 
Património 

CITAB Centro de Investigação e Tecnologias 
Agroambientais e Biológicas  

PRSBE Pró-Reitora para a Saúde e Bem-Estar 

CNAES Concurso Nacional de Acesso ao Ensino 
Superior  

PRTDMA Pró-Reitor para a Transição Digital e 
Modernização Administrativa 

CQ Centro de Química 

QP Questionário(s) Pedagógico(s) 

DSD Distribuição do Serviço Docente 

QUAR Quadro de Avaliação e Responsabilização 

ECAV Escola de Ciências Agrárias e Veterinárias 

RAC Relatório(s) Anual(ais) de Curso 

ECHS Escola de Ciências Humanas e Sociais 

RUC Relatório(s) da(s) Unidade(s) Curricular(es) 

ECT Escola de Ciências e Tecnologias 

SIADAP Sistema Integrado de gestão e Avaliação do 
desempenho na Administração Pública 

ECVA Escola de Ciências da Vida e do Ambiente 

SIDE Sistema de Informação de Apoio ao Ensino 

EE Espaço Estudante 

SIGACAD Sistema Integrado de Gestão Académica 

ESS Escola Superior de Saúde 

SiGQ Sistema Integrado de Gestão da Qualidade 

FCT Fundação para a Ciência e Tecnologia 

SIGQ Sistema Interno de Garantia da Qualidade 

GAM Gestão, Avaliação e Melhoria 

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats (Pontos Fortes, Pontos Fracos, 
Oportunidades e Ameaças) 

GForm Gabinete de Formação 

UC Unidade(s) Curricular(es) 

IES Instituição(ões) de Ensino Superior 

UM Unidade de Medida 

MEA Melhoria do Ensino e Aprendizagem 

UTAD Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro 

NCE Novos Ciclos de Estudo 

VRE Vice-Reitor para a Educação 

NP EN ISO 14001 Sistema de Gestão Ambiental 

VRI Vice-Reitor para a Investigação 

NP EN ISO 50001 Sistema de Gestão de Energia 

VRInt Vice-Reitor para a Internacionalização 

NP EN ISO 9001 Sistema de Gestão da Qualidade 

VRITTUD Vice-Reitor para a Inovação, Transferência 
de Tecnologia e Universidade Digital 

OE Objetivo Estratégico 

 

 

https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5c9867591ec588cJmltdHM9MTY2OTI0ODAwMCZpZ3VpZD0wZTQ1ZTU0Zi00ZjI5LTZhNjItMjVkZi1mNWJlNGU0ZTZiOTgmaW5zaWQ9NTE4OA&ptn=3&hsh=3&fclid=0e45e54f-4f29-6a62-25df-f5be4e4e6b98&psq=cnaes&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBsZWlyaWEucHQvZXN0dWRhci9jYW5kaWRhdHVyYXMvY2FuZGlkYXR1cmFzLWxpY2VuY2lhdHVyYXMvY29uY3Vyc28tbmFjaW9uYWwtZGUtYWNlc3NvLWFvLWVuc2luby1zdXBlcmlvci1jbmFlcy8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5c9867591ec588cJmltdHM9MTY2OTI0ODAwMCZpZ3VpZD0wZTQ1ZTU0Zi00ZjI5LTZhNjItMjVkZi1mNWJlNGU0ZTZiOTgmaW5zaWQ9NTE4OA&ptn=3&hsh=3&fclid=0e45e54f-4f29-6a62-25df-f5be4e4e6b98&psq=cnaes&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBsZWlyaWEucHQvZXN0dWRhci9jYW5kaWRhdHVyYXMvY2FuZGlkYXR1cmFzLWxpY2VuY2lhdHVyYXMvY29uY3Vyc28tbmFjaW9uYWwtZGUtYWNlc3NvLWFvLWVuc2luby1zdXBlcmlvci1jbmFlcy8&ntb=1


 

 

Página | 1  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

1 ENQUADRAMENTO 

Tendo como perspetiva a promoção de uma cultura de qualidade e a satisfação das partes 

interessadas, as organizações otimizam os recursos para a melhoria contínua e qualidade dos 

serviços prestados, dos processos de gestão e relações com as partes interessadas internas e 

externas.  

O presente relatório tem como objetivo analisar e refletir sobre o progresso e impacto do sistema 

de gestão e garantia da qualidade da UTAD. O período temporal em análise, porque inclui 

atividades relacionadas com o calendário escolar, bem como outras que são reguladas por 

calendário civil, inclui a reflexão sobre atividades do processo de ensino e aprendizagem relativas 

ao ano letivo 2020/2021, e ao ano civil de 2021 nas restantes vertentes. Excecionalmente inclui 

informações que reportam ao 1º trimestre de 2022, relativas à certificação do Sistema Interno 

de Garantia da Qualidade pela Agência de Avaliação e Acreditação do Ensino Superior (A3ES). 

Os anteriores relatórios de revisão podem ser consultados em: Relatório de Revisão do SiGQ.  

https://www.utad.pt/gesqua/relatorio-de-revisao-do-sigq/
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2 BALANÇO | EVOLUÇÃO DO SISTEMA DA QUALIDADE 

Em 2021, mantendo-se as condições associadas à pandemia provocada pela disseminação do 

SARS-CoV-2, COVID-19, mantiveram-se as medidas e ações de contenção preconizadas pelas 

orientações publicadas pelos órgãos governamentais e de saúde, designadamente a suspensão 

do regime presencial das atividades letivas e a suspensão do atendimento presencial nos Serviços. 

Continuou a ser assegurado o processo de ensino-aprendizagem recorrendo a metodologias de 

EaD (Ensino a Distância) e o funcionamento regular da atividade dos Serviços recorrendo aos 

mecanismos de teletrabalho. Com a retoma do ensino presencial, a UTAD, através do seu Plano 

de Contingência, atualizado de acordo com as necessidades, procurou responder de forma ativa 

às necessidades da Comunidade Académica. 

Em 2021, a Comissão de Acompanhamento da Qualidade, órgão de assessoria do Reitor, 

responsável pela coordenação e gestão do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ), em 

resposta a uma das recomendações da A3ES no âmbito da certificação do Sistema Interno de 

Garantia da Qualidade, promoveu as ações necessárias à simplificação da estrutura 

organizacional do SIGQ que vigorava à data, propondo alterações ao Regulamento, e 

consequentemente aos órgãos associados. Preparou ainda o Relatório de Revisão da Qualidade 

2020. Minutas das atas de reunião disponíveis na intranet. 

A Comissão da Qualidade do Ensino e Presidentes dos Conselhos Pedagógicos debruçaram os 

trabalhos desta Comissão na atualização dos instrumentos de avaliação da qualidade pedagógica, 

especialmente relacionados com os conteúdos e critérios do novo Questionário Pedagógico. 

Minutas das atas de reunião disponíveis na intranet. 

Na sequência da mudança das estruturas de gestão e governança da UTAD, pela eleição de um 

novo Reitor e respetiva Equipa Reitoral, e da qual também resultou a adoção de novos 

documentos estratégicos, ressalva-se que as ações de melhoria identificadas no ano transato, e 

que são analisadas neste relatório, estavam, como preconizado na Política de Qualidade, 

diretamente relacionadas com as opções estratégicas da Reitoria com mandato entre 2017 e 

2021. Das ações propostas na última revisão (2020), em 2021 realizaram-se as seguintes: 

Na Definição e Documentação da Política Institucional para a Garantia da Qualidade: 

▪ Revisão da Política Institucional da Qualidade da UTAD; 

▪ Divulgação da política, missão e objetivos do sistema; 

▪ Clarificar o Relatório de Revisão do Sistema e os seus mecanismos no Manual da 

Qualidade; 

▪ Desenvolver documentação de suporte para o processo de avaliação da qualidade e 

formalizar mecanismos de monitorização e recolha de informação, avaliação e atuação, 
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com melhor definição dos atores e das responsabilidades dos órgãos de gestão com 

impacto no SIGQ. 

No Ensino-Aprendizagem: 

▪ Identificar, descrever e validar os procedimentos associados ao ensino e aprendizagem; 

▪ Revisão da estrutura dos RUC e RAC, e procedimentos associados. 

Nas Políticas de Gestão do Pessoal: 

▪ Elaboração do Manual de Funções dos Serviços. 

Nos Serviços de Apoio: 

▪ Realização de relatórios de atividades; 

▪ Elaboração de QUAR associados aos objetivos de avaliação do SIADAP. 

Na articulação entre o SIGQ e os Órgãos de Governação e Gestão da Instituição: 

▪ Revisão das estruturas de apoio ao Sistema Integrado de Gestão da Qualidade. 

Na participação das partes interessadas: 

▪ Aferir o grau de satisfação das partes interessadas. 

Nos sistemas de informação: 

▪ Revisão e harmonização dos modelos de relatórios produzidos pelas unidades. 

Na Publicação de Informação relevante para as Partes Interessadas: 

▪ Elaborar Manual da Qualidade único; 

▪ Formalizar a matriz das partes interessadas; 

▪ Rever o procedimento do tratamento de reclamações, sugestões e elogios. 

No Acompanhamento, Avaliação e Melhoria Contínua do Sistema de Garantia da Qualidade: 

▪ Revisão dos processos; 

▪ Realização de auditorias internas; 

▪ Realização de auditorias externas. 
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2.1 CERTIFICAÇÃO DO SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE 

No âmbito da certificação condicional do SIGQ-UTAD pelo período de 1 ano, em maio de 2020, a 

A3ES solicitou à UTAD um relatório de progresso das recomendações sugeridas pela Comissão de 

Avaliação Externa que auditou o sistema em dezembro de 2019 e que o Conselho de 

Administração da A3ES designou como condições a cumprir. 

Em abril de 2021, a UTAD enviou à A3ES o relatório de progresso. A A3ES ainda solicitou em 

outubro de 2021 evidências sobre algumas das recomendações que foram remetidas para 

apreciação. 

Em fevereiro de 2022, o Conselho de Administração decidiu certificar a instituição, pelo período 

de 6 anos, contados a partir de 19 de maio de 2020 (Figura 1). 

 

Figura 1 - Evolução da certificação do Sistema Interno de Garantia da Qualidade da UTAD. 
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3 DESEMPENHO DO SISTEMA INTEGRADO DE GESTÃO DA QUALIDADE | SiGQ 

3.1 PLANEAMENTO ESTRATÉGICO | QUALIDADE 

Como referido anteriormente, em maio de 2021 foi eleito um novo Reitor para o quadriénio 

2021-2025, e nomeada a respetiva Equipa Reitoral, a qual é constituída por: 

▪ Vice-Reitor para a Investigação | VRI; 

▪ Vice-Reitor para a Inovação, Transferência de Tecnologia e Universidade Digital | 

VRITTUD; 

▪ Vice-Reitor para a Educação | VRE; 

▪ Vice-Reitor para a Internacionalização | VRInt; 

▪ Pró-Reitor para as Infraestruturas e Projetos Científicos | PRIPC; 

▪ Pró-Reitora para o Ensino e Qualidade | PREQ; 

▪ Pró-Reitora para as Parcerias e Relações Internacionais | PRPRI; 

▪ Pró-Reitora para a Cultura, Comunicação e Imagem | PRCCI; 

▪ Pró-Reitor para a Transição Digital e Modernização Administrativa | PRTDMA; 

▪ Pró-Reitor para a Inovação Pedagógica | PRIP; 

▪ Pró-Reitora para a Saúde e Bem-Estar | PRSBE; 

▪ Pró-Reitor para o Planeamento, Território e Património | PRPTP; 

▪ Administrador. 

Com o envolvimento dos elementos da Equipa Reitoral, para o quadriénio 2021-2025 foi 

concebido o Programa Estratégico 21-25 (PE21/25), que tem por base as ideias e as propostas 

configuradas no Plano de Ação da candidatura a Reitor, sufragadas e aprovadas pelo Conselho 

Geral da UTAD, e que conduziram à consequente eleição e tomada de posse.  

Em 2021, conjugando as estratégias anteriormente definidas pela Reitoria cessante, e o novo 

PE21/25 foram elaborados os seguintes documentos, relacionados entre si e alinhados com a 

estratégia da universidade: 

▪ Relatório de Atividades 2020; 

▪ Relatório & Contas consolidadas 2020; 

▪ Relatório de Revisão da Qualidade 2020; 

▪ Regulamento do Sistema Integrado de Gestão da Qualidade | SiGQ; 

▪ Manual do Sistema Integrado de Gestão da Qualidade | SiGQ; 

▪ Plano de Atividades 2022. 

 

https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2021/10/Programa-Estrategico-21-25.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2021/06/Relato%CC%81rio-de-Atividades-UTAD-2020-_web.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2022/02/UTAD_RC2020.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/04/Relatorio-Revisao-Qualidade-2020.pdf
https://files.dre.pt/2s/2021/11/216000000/0017900181.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/05/ManualSiGQ2022.pdf
https://www.utad.pt/wp-content/uploads/2022/02/plano-atividades-utad-2022.pdf
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Cada uma das Escolas elaborou e publicou na página institucional da UTAD, o seu Relatório de 

Atividades: 

▪ Escola de Ciências Agrárias e Veterinárias | ECAV; 

▪ Escola de Ciências humanas e Sociais | ECHS; 

▪ Escola de Ciências e Tecnologias | ECT; 

▪ Escola de Ciências da Vida e do Ambiente | ECVA; 

▪ Escola Superior de Saúde | ESS. 

Com periodicidade trimestral, em 2021, foram produzidos e divulgados 4 Boletins da Qualidade 

cujo principal objetivo é apoiar a instituição de uma cultura da qualidade no interior da UTAD e 

divulgar a todos as partes interessadas as atividades, funções e objetivos do SiGQ: 

▪ 8ª Edição | janeiro 2021: Edição especial que elucida conceitos e normas de gestão que 

estavam a ser implementadas à data; 

▪ 9ª Edição | maio 2021: Distinção entre Certificação, Acreditação e Creditação; principais 

destaques entre janeiro de 2021 e maio de 2021;  

▪ 10ª Edição | setembro 2021: apresentação do Gabinete de Planeamento, Avaliação e 

Melhoria; fluxo da gestão de oportunidades de melhoria e das reclamações; principais 

destaques entre maio de 2021 e setembro de 2021; consulta de documentos produzidos 

no período homólogo; 

▪ 11ª Edição | dezembro 2021: deu a conhecer a Política da Qualidade da UTAD e o 

Regulamento do SiGQ; apresentação do Balcão Integrado de Informação; consulta de 

documentos produzidos entre setembro 2021 e dezembro 2021 e principais destaques 

neste período. 

Os Boletins da Qualidade foram enviados por e-mail à Academia, ficando disponíveis na página 

da UTAD. 

3.2 ENSINO-APRENDIZAGEM 

Em 2021 foram mantidos os instrumentos de monitorização e de auscultação às Partes 

Interessadas (estudantes, pessoal docente), com respetiva análise e reflexão.  

Os relatórios produzidos neste âmbito são disponibilizados publicamente na página institucional 

e enviados aos órgãos de gestão, no sentido de serem desencadeadas iniciativas e ações 

decorrentes dos resultados. 

  

https://www.utad.pt/ecav/wp-content/uploads/sites/36/2021/03/Relat%C3%B3rio-de-Atividades_ECAV_2020-4.pdf
https://www.utad.pt/echs/wp-content/uploads/sites/35/2021/04/Relatorio-de-Atividades-ECHS-2020.pdf
https://www.utad.pt/ect/wp-content/uploads/sites/15/2021/03/Relatorio-de-Atividades-ECT-2020.pdf
https://www.utad.pt/ecva/wp-content/uploads/sites/37/2021/04/Relatorio-de-Atividades-ECVA-2020.pdf
https://www.utad.pt/ess/wp-content/uploads/sites/38/2021/03/Relato%CC%81rio-de-Atividades-ESS-2020R.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/01/Boletim-da-Qualidade.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/05/boletim_qualidade_maio_2021-1.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/09/Boletim-da-Qualidade-10a-Edicao-1.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/01/Boletim-da-Qualidade-11o-Edicao.pdf
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3.2.1 CICLO DA QUALIDADE PEDAGÓGICA 2020/2021 

No cumprimento do disposto no Regulamento Pedagógico e no Regulamento de Avaliação da 

Qualidade Pedagógica, foram concretizadas as seguintes tarefas:  

▪ No final de cada um dos semestres de 2020/2021, os estudantes responderam ao Questionário 

Pedagógico (QP);  

▪ No final do 1º Semestre e do 2º Semestre de 2020/2021, após divulgação dos resultados dos 

QP, os regentes das Unidades Curriculares (UC) preencheram os respetivos Relatórios das 

Unidades Curriculares (RUC);  

▪ No final do ano letivo, os Diretores de Curso preencheram os Relatórios Anuais de Curso (RAC). 

No final do 1º Semestre de 2020/2021, entrou em vigor um Questionário Pedagógico 

reformulado, resultado do trabalho desenvolvido pelos Conselhos Pedagógicos e da Comissão 

Acompanhamento Qualidade do Ensino, integrando a colaboração de docentes e de estudantes. 

Este questionário, existente numa plataforma criada para o efeito (disponível aqui), permite a 

resposta individualizada e anónima de cada estudante, envolvendo outras plataforma de 

informação e dados como sejam o SIGACAD, o SIDE e plataforma da DSD. 

No final de cada período de preenchimento, os resultados ficam disponíveis a cada docente, 

sobre a sua própria prestação, aos responsáveis pelas UC sobre todos os docentes envolvidos, 

aos Diretores de Curso sobre todas as UC e docentes envolvidos, aos Presidentes das Escolas, aos 

Conselhos Pedagógicos e aos Conselhos Científicos de cada Escola sobre as ofertas educativas 

ancoradas em cada Escola. Os estudantes conseguem visualizar os resultados das UC que 

avaliaram. As Escolas, nos seus relatórios, fazem uma reflexão e análise dos resultados, que são 

analisados globalmente no Relatório do Ciclo da Qualidade Pedagógica englobando para além 

dos resultados dos QP, a análise dos RUC e RAC da UTAD. 

De um modo global, as principais dificuldades sentidas para o preenchimento dos RUC e dos RAC 

foram: 

▪ Dificuldade em encontrar a informação para os campos solicitados; 

▪ Dificuldade de preenchimento dentro dos prazos inicialmente estipulados; 

▪ Dificuldades (pontuais) de acesso às referidas plataformas. 

 

https://www.campus.utad.pt/questionarios/sessao/iniciar
https://www.utad.pt/gesqua/ciclo-da-qualidade-pedagogica/
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Esta análise reforça a necessidade de revisão das ferramentas RUC e RAC e dos 

procedimentos que lhes estão associados, desde a origem dos dados até ao seu 

preenchimento, em concordância com as recomendações da Comissão de Avaliação Externa 

(CAE).  

Sugestões de melhoria em relação ao preenchimento dos RUC e dos RAC: 

▪ Informação mais precisa, a ser dada em reuniões de esclarecimento ou em documentos 

mais objetivos e pragmáticos, que esclareçam os docentes relativamente às informações 

solicitadas e o que fazer em situações específicas; 

▪ Mecanismos que permitam uma melhor articulação entre as diversas plataformas; 

▪ Campos com preenchimento automático; 

▪ Resultados agrupados por curso. 

3.2.2 MONITORIZAÇÃO DO SIDE 2020/2021 

Foram produzidos os Relatórios de Monitorização da informação disponibilizada no SIDE relativos 

ao 1º Semestre e ao 2º Semestre. Estes relatórios são divulgados pela Academia e usados como 

instrumentos para o estabelecimento de ações de melhoria desta plataforma e das ações que se 

espera nela sejam realizadas. 

3.2.3 SUCESSO ESCOLAR 2020/2021 

Foi ainda produzido o Relatório do Sucesso Escolar 2020/2021 que usando os critérios em vigor 

na UTAD, permite observar as taxas de aprovação de avaliados e avaliáveis, distribuídas pelos 

Cursos de 1º e 2º Ciclos, de Mestrado Integrado e CTeSP. Estes dados são também utilizados 

pelos docentes, Comissões de Curso e Conselhos Pedagógicos, para análise e reflexão, permitindo 

identificar UC com baixas taxas de sucesso, para a potencial identificação de ações de melhoria. 

3.2.4 CARACTERIZAÇÃO DOS NOVOS ESTUDANTES 2020/2021 

O perfil socioeconómico, perfil escolar anterior, expectativas e motivações para a escolha do 

curso na UTAD, entre outras informações, são fundamentais para o conhecimento dos novos 

estudantes que em cada ano ingressam na UTAD pelo Concurso Nacional de Acesso ao Ensino 

Superior (CNAES). No ato da matrícula, convidam-se os estudantes que ingressam no 1º ano pela 

1ª vez a responder a um questionário que faculta à UTAD estas informações. 

O relatório Perfil dos Alunos Ingressados na UTAD 2020/2021 pode ser consultado na página 

institucional.  

https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/06/MonitorizacaoSIDE_1o-Sem_2020_2021.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/03/Monitorizacao-SIDE-_-2o-Semestre-2020_2021_21_03-1.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/06/Relato%CC%81rio_Sucesso_Escolar-2020_2021.pdf
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5c9867591ec588cJmltdHM9MTY2OTI0ODAwMCZpZ3VpZD0wZTQ1ZTU0Zi00ZjI5LTZhNjItMjVkZi1mNWJlNGU0ZTZiOTgmaW5zaWQ9NTE4OA&ptn=3&hsh=3&fclid=0e45e54f-4f29-6a62-25df-f5be4e4e6b98&psq=cnaes&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBsZWlyaWEucHQvZXN0dWRhci9jYW5kaWRhdHVyYXMvY2FuZGlkYXR1cmFzLWxpY2VuY2lhdHVyYXMvY29uY3Vyc28tbmFjaW9uYWwtZGUtYWNlc3NvLWFvLWVuc2luby1zdXBlcmlvci1jbmFlcy8&ntb=1
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=a5c9867591ec588cJmltdHM9MTY2OTI0ODAwMCZpZ3VpZD0wZTQ1ZTU0Zi00ZjI5LTZhNjItMjVkZi1mNWJlNGU0ZTZiOTgmaW5zaWQ9NTE4OA&ptn=3&hsh=3&fclid=0e45e54f-4f29-6a62-25df-f5be4e4e6b98&psq=cnaes&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuaXBsZWlyaWEucHQvZXN0dWRhci9jYW5kaWRhdHVyYXMvY2FuZGlkYXR1cmFzLWxpY2VuY2lhdHVyYXMvY29uY3Vyc28tbmFjaW9uYWwtZGUtYWNlc3NvLWFvLWVuc2luby1zdXBlcmlvci1jbmFlcy8&ntb=1
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/02/Perfil-dos-Alunos-Ingressados-em-2020-21.pdf
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3.2.5 PROMOÇÃO DO SUCESSO ESCOLAR E PREVENÇÃO DO ABANDONO 

2020/2021 

3.2.5.1 QUESTIONÁRIO AOS ESTUDANTES EM SITUAÇÃO DE ABANDONO 

O Observatório Permanente do Abandono e Promoção do Sucesso Escolar (OPAPSE) tem um 

papel essencial no acompanhamento, prevenção e monitorização das situações de abandono, e 

ainda na promoção de estratégias de sucesso académico, tendo como objetivos específicos: 

monitorizar o abandono académico, acompanhar os estudantes, mobilizar docentes e 

funcionários e melhorar a oferta formativa. 

O modelo de ação do OPAPSE tem duas vertentes: o da Investigação (construção e análise de 

indicadores de abandono académico na UTAD) e o da Intervenção (aplicação de estratégias de 

apoio a estudantes, e reversão de situações de abandono), ambas assentes em três princípios 

essenciais: sinalizar, encaminhar e acompanhar. 

O relatório Abandono Académico na Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro pode ser 

consultado na página institucional. Neste relatório são relatados os indicadores de abandono face 

ao número de estudantes inscritos na UTAD, assinalando-se, devidamente, a distinção entre 

anulações de matrícula e não renovações.  

3.2.5.2 A PERSPETIVA DOS TUTORES/MENTORES E TUTORANDOS/MENTORANDOS 2020/2021 

Para monitorizar a execução do Programa de Tutoria|Mentoria da UTAD, foram construídos três 

questionários em plataforma digital (Limesurvey), um dirigido aos Tutores, outro aos Mentores 

e, um outro para os Tutorandos/Mentorandos que foram aplicados em 2020/2021. Com a 

aplicação destes questionários procurou-se perceber os benefícios do programa para os 

participantes e, ao mesmo tempo, entender as principais dificuldades sentidas por estes na sua 

execução. A informação recolhida visa ainda servir para registo interno do desenvolvimento do 

programa e, também, ferramenta para uma melhoria contínua do programa. 

O relatório Programa de Tutoria|Mentoria da UTAD Perspetiva dos Tutores/Mentores e 

Tutorandos/Mentorando pode ser consultado na página institucional da UTAD. 

3.2.5.3 FORMAÇÃO PEDAGÓGICA DE DOCENTES E TERTÚLIAS PEDAGÓGICAS 

De forma a apoiar os docentes e de lhes proporcionar ferramentas e estratégias no âmbito 

pedagógico, a UTAD tem vindo a oferecer aos seus docentes um conjunto de ações de formação 

em diversas áreas e temas, desde 2017. 

Dada a relevância destas ações de formação, foi constituído na UTAD, em 2018, o Grupo para a 

Melhoria do Ensino e Aprendizagem (MEA). Este grupo, mais focado nas questões pedagógicas 

da docência, veio prestar apoio ao Gabinete de Formação da UTAD – Gform - (desde 2021, com 

https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/10/Abandono-Escolar-na-UTAD-2020_2021.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/01/Relato%CC%81rio-Tutoria-Mentoria-2020_2021-1.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2022/01/Relato%CC%81rio-Tutoria-Mentoria-2020_2021-1.pdf
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a designação: Gabinete de Ensino, Formação e Inovação Pedagógica), e proporcionar uma 

formação mais direcionada à realidade da UTAD e às necessidades dos seus docentes. 

O relatório Formações Pedagógico - Didáticas 2020 e 2021 Análise dos questionários de satisfação 

dos formandos contextualiza a oferta formativa de atualização pedagógica dos docentes da 

UTAD, bem como a criação do Grupo MEA (Grupo para a Melhoria do Ensino e Aprendizagem). 

Relata, de modo global, a evolução do número de ações de formação e o número de participantes 

desde 2017 a 2021, e analisa as respostas dos participantes, sendo exploradas as suas 

recomendações, interesses e sugestões relativamente a ações de formação futura. 

3.2.5.4 PROGRAMA DE SOFT-SKILLS 

Durante o ano letivo de 2020/2021 decorreu mais uma edição do Programa de Soft-Skills que visa 

complementar o conhecimento e as competências transversais científicas e técnicas dos 

estudantes, valorizando as suas competências pessoais. Esta edição englobou dois tipos de ações:  

I. Conjunto de palestras, presencias e online:  

▪ Apresentação do PSSUTAD7  

▪ Gestão do tempo;  

▪ Teletrabalho - desafios & competências;  

▪ A Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentável;  

▪ Alimentação sustentável e desperdício alimentar;  

▪ Inteligência emocional aplicada;  

▪ Gestão do stress e ansiedade;  

▪ Coaching para motivação e foco;  

▪ Gestão de equipas, conflitos e liderança;  

▪ Mostra o teu CV sem medo e prepara-te para uma entrevista de emprego a distância. 

II. Projeto conjunto:  

▪ Apresentação da proposta;  

▪ Apresentação final dos projetos; 

▪ Projeto conjunto. 

 

  

https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/07/Formacao-Pedagogica-Docente-2020-e-2021.pdf
https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/07/Formacao-Pedagogica-Docente-2020-e-2021.pdf
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3.2.6 AUSCULTAÇÃO AOS DIPLOMADOS E EMPRESAS 

3.2.6.1 A OPINIÃO DOS STAKEHOLDERS 

O relatório OBSERVATÓRIO DO PERCURSO PROFISSIONAL: Opinião dos Stakeholders 2021 tem 

como objetivo conhecer a opinião das entidades empregadoras relativamente ao desempenho 

profissional dos diplomados da UTAD, e ainda sobre a qualidade da formação que é oferecida 

pela UTAD e refletida nos nossos diplomados. Foram identificadas algumas fragilidades que serão 

alvo de melhoria, nomeadamente a necessidade de melhorar nos diplomados as competências 

de liderança e de comunicação, estas últimas particularmente em língua estrangeira. Estas 

fragilidades serão alvo de ação de melhoria. 

3.2.7 BOLSAS DE MÉRITO 

Com base no aproveitamento escolar excecional no ano letivo 2019/2020, a UTAD atribuiu bolsas 

de mérito a 14 estudantes. 

3.3 INVESTIGAÇÃO E VALORIZAÇÃO DO CONHECIMENTO 

O Plano de Atividades da UTAD para 2021 estabeleceu 15 metas concretas para a área de 

Investigação e Valorização do Conhecimento. Os resultados apresentam-se na Tabela 1. 

Tabela 1. Resultados dos Indicadores de Investigação e Valorização do Conhecimento 2021 

OE INDICADORES UM VALOR META Realização 

2 Artigos no 1º quartil da área científica % 5 60 8% 

2 Citações por publicação Nº 1,25 6,5 19% 

2 Serviços contratados Nº 6 60 10% 

7 Projetos nacionais de I&D Nº 46 45 102% 

7 Patentes registadas Nº 4 10 40% 

8 Projetos internacionais de I&D+I Nº 2 30 7% 

8 
Programas de 2º e 3º ciclo com universidades de outros 
países 

% 8 20 38% 

9 
Unidades de Investigação com avaliação igual ou 
superior a Bom 

Nº 6 6 100% 

9 
Docentes e investigadores integrados em unidades de 
investigação 

% 72 85 85% 

9 Estudantes de doutoramento Nº 540 350 154% 

9 
Cursos de 3º ciclo e formação avançada no âmbito da 
Escola Doutoral 

% 19 80 24% 

12 
Parcerias em projetos de investigação e 
desenvolvimento 

Nº 482 550 88% 

12 Participação em laboratórios colaborativos Nº 6 5 120% 

17 Receitas obtidas via financiamento à investigação % 20 25 80% 

17 Receitas obtidas por via da prestação de serviços % 5 4,6 104% 

 

https://www.utad.pt/gesqua/wp-content/uploads/sites/9/2021/07/ObservatorioPercurso-Profissional.pdf
https://www.utad.pt/sa/aviso-bolsas-por-merito-aproveitamento-escolar-no-ano-letivo-de-2019-2020/
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De destacar os excelentes resultados no número de estudantes de doutoramento, e na 

participação em Laboratórios Colaborativos. Os restantes indicadores, cujas taxas de realização 

ficaram abaixo das metas estabelecidas, serão alvo de reflexão e eventual redefinição, após 

definição de plano de ação e melhoria. 

Em 2021 foram publicadas as classificações finais dos Centro de Investigação, resultantes do 

processo de avaliação de unidade de I&D 2017-2018, após conclusão da análise das reclamações, 

pela Fundação para a Ciência e Tecnologia (FCT), em que os critérios de avaliação da FCT 

escrutinaram fundamentalmente a qualidade das equipas de investigadores, o impacto nacional 

e internacional das atividades desenvolvidas e ainda o alinhamento dos objetivos e estratégias da 

organização com a estratégia regional e nacional. 

A Tabela 2 mostra a classificação oferecida pela FCT aos Centros de Investigação e as 

hiperligações para as atividades que cada unidade desenvolve. 

Tabela 2. Classificação FCT e Atividades desenvolvidas dos Centros de Investigação 

CENTRO DE INVESTIGAÇÃO 
CLASSIFICAÇÃO FCT 

2021 
ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

CECAV |Centro de Ciência Animal e Veterinária  Muito Bom Relatório de Atividades 2021 

CITAB | Centro de Investigação e Tecnologias 
Agroambientais e Biológicas  

Muito Bom Relatórios de Atividades 

CEL | Centro de Estudos em Letras Bom Relatórios de Atividades 

CETRAD | Centro de Estudos Transdisciplinares 
para o Desenvolvimento 

Bom Relatórios de Atividades 

CQ| Centro de Química Muito Bom Relatório de Atividades 2021 

CIDESD | Centro de Investigação de Desporto, 
Saúde e Desenvolvimento 

Muito Bom https://cidesd.utad.pt/newsletter/ 

 

A avaliação da FCT referida anteriormente, reconheceu dois Laboratórios Associados dos quais a 

UTAD faz parte: Laboratório Associado para a Ciência Animal e Veterinária (AL4AnimalS) e o 

Instituto de Inovação, Capacitação e Sustentabilidade da Produção Agroalimentar (Inov4Agro). 

 

  

https://cecav.utad.pt/wp-content/uploads/2022/02/Annual-Report-of-Activities-2021-1.pdf
https://www.citab.utad.pt/the-centre/regulations-planning-and-report
https://www.utad.pt/cel/en/home/reports/
https://www.cetrad.utad.pt/documents/
http://cqvr.purpleprofile.pt/wp-content/uploads/2022/03/CQ-VR-Relat%C3%B3rio-de-Atividades-2021-Final.pdf
https://cidesd.utad.pt/newsletter/
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3.4 COOPERAÇÃO COM A SOCIEDADE 

A colaboração interinstitucional e com a comunidade está presente no mapa estratégico da 

UTAD, sendo a ligação ao território assumida desde logo na matriz identitária da instituição, tendo 

a UTAD estabelecido 13 indicadores de cooperação com a sociedade. A Tabela 3 apresenta os 

resultados desses indicadores face às metas estabelecidas no Plano de atividades de 2021. 

Tabela 3. Resultados dos Indicadores de Cooperação com a Sociedade 2021 

OE1 INDICADORES UM2 VALOR META Realização 

1 Estudantes em ofertas não conferentes de grau Nº 45 99 45% 

1 Ações de divulgação da oferta educativa (in/out) Nº 136 280 49% 

2 Serviços contratados Nº 6 60 10% 

4 
Acreditação ou certificação de laboratórios e unidades 
especializadas 

Nº 7 10 70% 

5 Adesão ao programa U-Bike % 97 100 97% 

6 Participantes em voluntariado Nº 101 400 25% 

6 Eventos culturais Nº 16 100 16% 

6 Participantes em eventos desportivos Nº 0 1900 0% 

7 Projetos nacionais de I&D Nº 46 45 102% 

7 Patentes registadas Nº 4 10 40% 

10 Projetos educativos em contexto empresarial % 9 35 26% 

10 MOOCS e cursos de formação à distância Nº 6 9 67% 

11 Estudantes apoiados pela Ação Social % 35 40 88% 

12 Parcerias em projetos de investigação e desenvolvimento Nº 482 550 88% 

12 Participação em laboratórios colaborativos Nº 6 5 120% 

 

A UTAD disponibiliza à comunidade um Catálogo de Competências e Serviços disponível aqui.  

A UTAD tem promovido de forma ativa o estabelecimento de parcerias estratégicas com as 

empresas. Fruto destas parcerias tem sido desenvolvido um conjunto significativo de projetos 

com o intuito de transferir tecnologia para o mercado. Esta informação está disponível aqui. 

  

                                                            
1 OE – Objetivo Estratégico 
2 UM –Unidade de medida 

http://catalogo.utad.pt/Index.aspx
https://www.utad.pt/gpfe/category/projetos/
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3.5 INTERNACIONALIZAÇÃO 

Em 2021 as atividades de internacionalização foram ainda influenciadas pela situação pandémica 

vivida, que afetaram sobretudo a mobilidade nacional e internacional de docentes e estudantes, 

conforme se pode verificar na Tabela 4, que mostra o desempenho dos indicadores de 

internacionalização face às metas estabelecidas no Plano de Atividades de 2021. 

Tabela 4. Resultados dos Indicadores de Internacionalização em 2021 

OE3 INDICADORES UM4 VALOR META Realização 

8 Projetos internacionais de I&D+I Nº 2 30 7% 

8 
Docentes e investigadores com mobilidade (outgoing e 
incoming) 

Nº 21 164 13% 

8 Estudantes em mobilidade (outgoing e incoming) Nº 236 421 56% 

8 
Programas de 2º e 3º ciclo com universidades de outros 
países 

% 8 20 38% 

8 Estudantes estrangeiros inscritos para obtenção de grau % 9 6 150% 

      

3.6 RECURSOS E SERVIÇOS 

3.6.1 GRAU DE SATISFAÇÃO 

Numa perspetiva de melhoria contínua, procedeu-se à avaliação da satisfação das partes 

interessadas, através de Questionários de Satisfação, tendo ainda sido auscultados os 

trabalhadores dos Serviços Comuns em relação ao local de trabalho, ao ambiente interno de 

trabalho, ao desenvolvimento pessoal, à liderança e à UTAD. 

No âmbito da aferição do grau de satisfação das Partes Interessadas (PI) encontra-se ainda 

disponibilizado, na página da UTAD uma hiperligação para Sugestões/ Elogios e Reclamações, 

sendo a sua divulgação feita através de QRCode (DQ.31) e do SIDE (Sistema de Informação de 

Apoio ao Ensino). 

A partir do mês de maio de 2021 foram disponibilizados através da plataforma LimeSurvey, 

questionários de satisfação às PI, após a conclusão do contacto com o Espaço Estudante (ligação 

direta com o estudante) e o Balcão Integrado de Informação (ligação direta com as partes 

interessadas e os Serviços). 

3.6.1.1 PRINCIPAIS RESULTADOS DO QUESTIONÁRIO – ESPAÇO ESTUDANTE 

No que concerne ao grau de satisfação com o Espaço Estudante (EE), é de salientar que na maioria 

dos parâmetros foi atribuída uma pontuação igual ou superior a 4, verificando-se que a valoração 

                                                            
3 OE – Objetivo Estratégico 
4 UM –Unidade de medida 

https://www.utad.pt/gesqua/elogios-sugestoes-e-reclamacoes/
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mais alta recai sobre o parâmetro “Simpatia e cordialidade no atendimento” e a mais baixa no 

parâmetro “Resolução do problema” (Figura 1). 

 

Figura 1. Grau de Satisfação do Espaço Estudante 

 

3.6.1.2 RESULTADO QUESTIONÁRIO – BALCÃO INTEGRADO DE INFORMAÇÃO (BII) 

No que concerne ao grau de satisfação com o serviço em questão, é de salientar que na maioria 

dos parâmetros foi atribuída uma pontuação igual ou superior a 4, verificando-se que a valoração 

mais alta recai sobre o parâmetro “Simpatia e cordialidade no atendimento” e a mais baixa nos 

parâmetros “Facilidade de contacto com os serviços” e “Resposta ao pedido no prazo estipulado” 

(Figura 2). 

 

Figura 2. Grau de Satisfação do Balcão Integrado de Informação 

 

3.6.1.3 RESULTADO QUESTIONÁRIO AOS TRABALHADORES 

No que concerne ao grau de satisfação com o local de trabalho, é de salientar que na maioria dos 

parâmetros foi atribuída uma pontuação igual a 4, verificando-se que a valoração mais alta recai 
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sobre os parâmetros “Equipamentos informáticos” e “Serviços de cantinas e bares” e a mais baixa 

nos parâmetros “Instalações”, “Meios necessários para desempenho da função” e “Condições de 

higiene e segurança das instalações e equipamentos” (Figura 3). 

 

Figura 3. Grau de Satisfação com o Local de Trabalho 

 

No que concerne ao grau de satisfação com o ambiente interno de trabalho, é de salientar que 

na maioria dos parâmetros foi atribuída uma pontuação igual ou superior a 4, verificando-se que 

a valoração mais alta recai sobre os parâmetros “Ambiente de trabalho”, “Horário de trabalho e 

flexibilidade para conciliar com a vida pessoal e familiar” e a mais baixa nos parâmetros 

“Igualdade de tratamento na UTAD” e “Motivação para o trabalho” (Figura 4). 

 

Figura 4. Grau de Satisfação com o Ambiente Interno de Trabalho 
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No que concerne ao grau de satisfação com o desenvolvimento pessoal, verificou-se que foi 

atribuída uma valoração inferior ou igual a 3, sendo que a mais baixa recai sobre o parâmetro 

“Sistemas de incentivo e reconhecimento de mérito” (Figura 5). 

 

Figura 5. Grau de Satisfação com o Desenvolvimento Pessoal 

 

No que concerne ao grau de satisfação com a Liderança e a UTAD, é de salientar que na maioria 

dos parâmetros foi atribuída uma pontuação igual ou superior a 3, verificando-se que a valoração 

mais alta recai sobre o parâmetro “Imagem da UTAD (desempenho global e papel na sociedade)” 

e a mais baixa nos parâmetros “Envolvimento dos(as) trabalhadores(as) na tomada de decisões” 

e “Envolvimento dos(as) trabalhadores(as) em atividades de melhoria e sugestões” (Figura 6). 

 

Figura 6. Grau de Satisfação com o Liderança e a UTAD 
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Os resultados deste questionário de satisfação são fundamentais para a melhoria da qualidade e 

da prestação dos serviços. No mesmo relatório foram obtidas sugestões de melhoria que serão 

implementadas sempre que possível, e serão implementadas medidas que permitam ultrapassar 

as pontuações mais baixas, em particular no último grupo de questões, dado ter sido aquele em 

que a satisfação dos colaboradores dos Serviços foi menor. Em 2022 será aplicado o questionário 

a todos os trabalhadores. 

3.6.2 SUGESTÕES/ELOGIOS E RECLAMAÇÕES 

Em 2021 registaram-se 47 reclamações: 4 em livro amarelo, 3 por e-mail e as restantes 40 através 

de formulário próprio disponibilizado na página web da UTAD e divulgado nos diferentes espaços 

de atendimento através de QRCode.  

De notar que as reclamações através da página da UTAD permitem o anonimato, e que 40% das 

reclamações recebidas foram anónimas, o que comprometeu a resposta por parte da UTAD.   

Os estudantes representaram 43% do total de reclamações recebidas. Os temas recorrentes nas 

reclamações foram o atendimento (34%) e assuntos Académicos (32%), sendo os restantes 

repartidos entre temas relacionados com Plataformas informáticas (6%), condições das salas de 

aula e equipamentos de ensino-aprendizagem (6%), tratamento de dados pessoais (6%), 

internacionalização (4%), acesso ao ensino superior (4%), campus (4%) e cartão de estudantes 

(2%). 

Das reclamações  recebidas nos sistemas, 17 foram respondidas e encerradas dentro do prazo 

estabelecido, 4 encerradas após os prazo estabelecido e 12 por serem anónimas não permitiram 

a resposta ao reclamante, sendo analisadas e devidamente tratadas (Figura 7). 

 

 

Figura 7. Reclamações 
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O plano de ação foi definido na plataforma UEBE.Q, sendo que 88 % das ações corretivas/de 

correção foram implementadas dentro do prazo, 8% fora do prazo e 4% têm prazo de 

implementação em 2022. 

Realçamos que só foram apresentados os resultados obtidos em 2021, confirmando-se que não 

foi realizada qualquer análise de tendências, face ao facto de não haver disponíveis resultados 

anteriores. 

Considerando o modo de funcionamento da plataforma e possibilidades de apresentação de 

sugestões, elogios e reclamações instituído, considerando alguns constrangimentos 

identificados, e perspetivando sempre a melhoria do sistema, algumas ações de melhoria que se 

propõem implementar em 2022 são: 

▪ Alterar o texto introdutório no link da página web, tornando-o mais próximo das 

partes interessadas e direcionando a mensagem para a melhoria contínua; 

▪ Disponibilizar em todos os locais com atendimento poster informativo com 

QRCode para apresentação de reclamação, e QRCode para apresentação de 

elogio e sugestão; 

▪ Alterar o formulário no sentido de solicitar sempre a identificação para que o 

sistema possa dar resposta ao reclamante em todas as situações; 

▪ Acrescentar no formulário opção de identificação do Serviço/Área visada para 

facilitar a tramitação dos processos e resolução pelos respetivos Gestores. 
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4 PARTICIPAÇÃO DAS PARTES INTERESSADAS 

À semelhança de anos anteriores, as Partes Interessadas, internas e externas, estiveram 

representadas em vários órgãos de gestão.  

Os estudantes, como a Parte Interessada mais importante da UTAD, participaram como membros 

de direito nas atividades do Conselho Geral, dos Conselhos Pedagógicos, das Comissões de Curso 

e do Conselho Académico. Os estudantes são ainda auscultados pelo Provedor do Estudante e 

através de reuniões com os Núcleos promovidas pela Reitoria.  

Os docentes, como membros de direito, participaram no Conselho Geral, Equipa Reitoral, 

Conselhos Pedagógicos, Conselhos Científicos e Técnico-Científico, Conselho Académico e 

Conselho de Gestão. 

Os investigadores, como membros de direito, estão presentes no Conselho Geral e nos Conselhos 

Científicos e Técnico-Científico. 

Os colaboradores não docentes e não investigadores, como membros de direito, participaram 

nas reuniões do Conselho Geral, da Comissão de Acompanhamento da Qualidade e da Comissão 

da Qualidade do Ensino. Existe para os colaboradores não docentes e não investigadores a figura 

do Provedor do Trabalhador Não Docente e Não Investigador cuja função é defender os direitos 

e deveres deste grupo de colaboradores. 

Através de auscultação, os Alumni (antigos estudantes) e as entidades empregadoras 

contribuíram para os processos de criação e de avaliação de cursos. As empresas acolhem os 

estudantes durante os seus estágios ou ensinos clínicos. Em 2021, os estágios e ensinos clínicos 

estiveram ainda condicionados devido às restrições criadas pela COVID-19. 

Os estudantes enquanto Mentores e os docentes enquanto Tutores são ainda uma parte ativa na 

promoção do Sucesso Escolar e na prevenção do Abandono. 

Em curso, decorre a definição da matriz das Partes Interessadas e a sua participação na 

gestão e garantia da qualidade da UTAD, clarificando -se os seus contributos. 
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5 AUDITORIAS INTERNAS E EXTERNAS 

5.1 AUDITORIAS INTERNAS  

As Auditorias Internas são realizadas de acordo com o definido no procedimento “GAM.P.05 – 

Gestão das Auditorias Internas”. De forma verificar a conformidade do Sistema face aos requisitos 

da norma NP EN ISO 9001:2015 e caracterizar os aspetos organizacionais que podem ser objeto 

de posterior reflexão com o propósito de melhorar a eficácia do sistema foi realizada uma 

Auditoria interna aos Serviços Comuns. Neste âmbito foram ainda realizadas auditorias internas 

ao Laboratório de Ecologia fluvial e ao Sistema de Gestão Ambiental e Energético. 

Em função das constatações resultantes da Auditoria foi estabelecido um plano de ação na 

plataforma UEBE.Q. 

5.2 AUDITORIAS EXTERNAS 

5.2.1 CRIAÇÃO,  REVISÃO E DESCONTINUAÇÃO DE CURSOS |  A3ES 

A Tabela 5 mostra os Novos Ciclos de Estudo (NCE) submetidos a avaliação em 2021 e os 

resultados de acreditação de Ciclos de Estudo em Funcionamento (CEF) que foram conhecidos 

no período mencionado. 

Tabela 5. Novos Ciclos de Estudo submetidos a acreditação 

ANO DE 
SUBMISSÃO 

ESTADO EM 
31.12.2021 

CICLO CURSO 
PERÍODO DE 

ACREDITAÇÃO 
OBSERVAÇÕES 

2021 Em avaliação 2º Ciclo Tecnologia Multimédia - - 

2021 Em avaliação 1º Ciclo Reabilitação Psicomotora (ESS) - - 

2021 Em avaliação 3º Ciclo Ciências e Tecnologia para a 
Indústria - - 

2021 Em avaliação 2º Ciclo Engenharia e Gestão Industrial - - 

2021 Em avaliação 2º Ciclo Desporto de Natureza 
Sustentabilidade e Saúde - - 

2021 Em avaliação 3º Ciclo Doutoramento Internacional em 
Ciências da Vida e do Ambiente - - 

2021 Em avaliação 3º Ciclo Programa Doutoral Internacional 
em Enologia e Viticultura - - 

2021 Em avaliação 2º Ciclo Enfermagem em Saúde Materna 
e Obstétrica - - 

2020 Acreditado 1º Ciclo Engenharia e Biotecnologia 
Florestal 6 anos - 

2020 Acreditado 
Condicionalmente 1º Ciclo Design Sustentável 1 ano - 

2020 Acreditado 3º Ciclo Matemática e Aplicações 6 anos 
Em consórcio com outras 

IES. A UTAD não é a entidade 
proponente. 

2020 Acreditado 
Condicionalmente 3º Ciclo Ciências Sociais e 

Envelhecimento 3 anos 
Em consórcio com outras 

IES. A UTAD não é a entidade 
proponente. 

2020 Acreditado 2º Ciclo 
Enfermagem Comunitária na 

Área de Enfermagem de Saúde 
Familiar 

6 anos 
Em consórcio com outras 

IES. A UTAD não é a entidade 
proponente. 
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ANO DE 
SUBMISSÃO 

ESTADO EM 
31.12.2021 

CICLO CURSO 
PERÍODO DE 

ACREDITAÇÃO 
OBSERVAÇÕES 

2020 Acreditado 
Condicionalmente 2º Ciclo Desafios das Cidades Atlânticas 3 anos 

Em consórcio com outras 
IES. A UTAD não é a entidade 

proponente. 

2020 Não Acreditado 2º Ciclo Comunicação e Inovação Digital - 
Em consórcio com outras 

IES. A UTAD não é a entidade 
proponente. 

2019 Acreditado 2º Ciclo Enologia e Viticultura (novo 
curso) 6 anos - 

 

Tabela 6. Ciclos de Estudo em Funcionamento submetidos a avaliação 

Ano de 
avaliação 

Estado em 
31.12.2021 

Ciclo Curso 
Período de 
Acreditação 

Observações 

2021 Em avaliação 1ºCiclo Enfermagem - - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Ciências da Linguagem - - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Geologia - - 

2021 Em avaliação 2ºCiclo 
Sistemas de Informação Geográfica 

em Ciências Agronómicas e 
Florestais 

- - 

2021 Em avaliação 2ºCiclo 
Mestrado Internacional em Análise 

da Performance Desportiva 
- - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo 
Desenvolvimento, Sociedades e 

Territórios 
- - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Ciência e Tecnologia Web - - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Engenharia Agronómica 6 anos - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Engenharia Florestal 6 anos - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Engenharia Zootécnica 6 anos - 

2021 Acreditado 2ºCiclo Arquitetura Paisagista 6 anos - 

2021 Acreditado 2ºCiclo Engenharia Agronómica 6 anos - 

2021 Acreditado 2ºCiclo Engenharia Florestal 6 anos - 

2021 Acreditado 2ºCiclo Engenharia Zootécnica 6 anos - 

2021 Acreditado 3ºCiclo Ciências Agronómicas e Florestais 6 anos - 

2021 Acreditado MI Medicina Veterinária 6 anos - 

2021 Acreditado 3ºCiclo Ciência Animal 6 anos - 

2021 Acreditado 3ºCiclo Ciências Veterinárias 6 anos - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Biologia 6 anos - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Biologia e Geologia 6 anos - 

2021 Em avaliação 2ºCiclo Biologia Clínica Laboratorial - - 

2021 Acreditado 2ºCiclo 
Genética Molecular Comparativa e 

Tecnológica 
6 anos - 

2021 Em avaliação 1ºCiclo Reabilitação Psicomotora (ECVA) - - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Didáctica de Ciências e Tecnologia - - 

2021 Acreditado 1ºCiclo Comunicação e Multimédia 6 anos - 

2021 Em avaliação 2ºCiclo 

Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico 
e de Matemática e Ciências 

Naturais no 2º Ciclo do Ensino 
Básico 

- - 

2021 Em avaliação 2ºCiclo 

Ensino do 1º Ciclo do Ensino Básico 
e de Português e História e 

Geografia de Portugal no 2º Ciclo do 
Ensino Básico 

- - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Ciências da Educação - - 

2021 Em avaliação 1ºCiclo Línguas, Literaturas e Culturas - - 

2021 Em avaliação 3ºCiclo Estudos Literários - - 

2021 Em avaliação 1ºCiclo Teatro e Artes Performativas - - 
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Ano de 
avaliação 

Estado em 
31.12.2021 

Ciclo Curso 
Período de 
Acreditação 

Observações 

2021 Acreditado 3ºCiclo 
Cadeias de produção agrícola - da 

mesa ao campo 
6 anos - 

2021 Em avaliação 1ºCiclo Línguas e Relações Empresariais - - 

2019 Em avaliação 1ºCiclo Engenharia Mecânica - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Engenharia Alimentar - - 

2019 Em avaliação 1ºCiclo Ciências do Ambiente - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Engenharia do Ambiente - - 

2019 Acreditado 1ºCiclo Bioengenharia 6 anos - 

2019 Acreditado 1ºCiclo Bioquímica 6 anos - 

2019 Acreditado 1ºCiclo Genética e Biotecnologia 6 anos - 

2019 Acreditado 2ºCiclo Bioquímica 6 anos - 

2019 Acreditado 3ºCiclo Genética Molecular Comparativa 6 anos - 

2019 Acreditado 2ºCiclo 
Biotecnologia para as Ciências da 

saúde 
6 anos - 

2019 Em avaliação 1ºCiclo Engenharia Biomédica - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Engenharia Biomédica - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Engenharia Mecânica - - 

2019 Acreditado 2ºCiclo Ciências da Cultura 6 anos - 

2019 Acreditado 3ºCiclo Ciências da Cultura 6 anos - 

2019 Em avaliação 1ºCiclo Economia - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Ciências Económicas e Empresariais - - 

2019 
Acreditado 

Condicionalmente 
2ºCiclo 

Ensino de Educação Física nos 
Ensinos Básico e Secundário 

1 ano - 

2019 Acreditado 2ºCiclo Ensino de Informática 6 anos - 

2019 Em avaliação 1ºCiclo Serviço Social - - 

2019 Em avaliação 2ºCiclo Serviço Social - - 

2018 Acreditado 1º Ciclo Ciências da Comunicação 6 anos - 

2018 Acreditado 2º Ciclo Ciências da Comunicação 6 anos - 

2018 
Acreditado 

Condicionalmente 
1º Ciclo Psicologia 2 anos - 

2018 
Acreditado 

Condicionalmente 
2º Ciclo Psicologia 1 ano - 

2018 
Acreditado 

Condicionalmente 
3º Ciclo 

Engenharia Eletrotécnica e de 
Computadores 

3 anos - 

2018 Acreditado 3º Ciclo Informática 6 anos - 

 

Em 2021 foram descontinuados os seguintes Ciclos de Estudo: 

▪ 1º Ciclo Enologia (curso antigo); 

▪ 1º Ciclo Animação Cultural e Comunitária; 

▪ 2º Ciclo Enologia e Viticultura (curso antigo); 

▪ 1º Ciclo Engenharia da Sustentabilidade; 

▪ 2º Ciclo Enfermagem Comunitária; 

▪ 2º Ciclo Geociências Aplicadas; 

▪ 2º Ciclo Enfermagem; 

▪ 2º Ciclo Assessoria Linguística e Revisão Textual. 
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5.2.2 SISTEMAS DE GESTÃO 

A auditoria de 1º acompanhamento ao Sistema de Gestão Ambiental e Energético decorreu 

através de videoconferência (plataforma ZOOM) devido às condições impostas pela 

pandemia do Sars-Cov-2. A auditoria decorreu como planeado e o sistema apresentou-

se adequadamente estruturado e em conformidade com os critérios estabelecidos. 

Como pontos a destacar: 

▪ O Sistema de Gestão Ambiental e de Energia, apesar do interregno verificado entre 

dezembro 2020 e maio 2021 (Mudança de Gestão de Topo e Equipa de Gestão), apresenta-

se adequadamente estruturado e em conformidade com os critérios utilizados na presente 

auditoria - NP EN ISO 14001:2015 e NP EN ISO 50001:2019; 

▪ Ocorreu uma melhoria do desempenho energético face ao ano anterior (redução de 21,41% 

no consumo de energia; redução de 75,56% nas emissões de gases com efeito de estufa; 

redução de 49,1% no consumo de energia primária).  

Como pontos fortes, a equipa auditora destacou: 

▪ Adequabilidade e nível de detalhe da estrutura documental da empresa; 

▪ Descentralização da Equipa de Gestão, envolvendo mais intervenientes; 

▪ Está em fase final a obra de construção de ciclovias e passeios na UTAD (mudança de modelo 

de mobilidade); 

▪ Entrada em funcionamento de centrais fotovoltaicas; 

▪ Inclusão nos Requisitos de Compra de critérios de sustentabilidade em compras superiores 

a €5000; 

▪ Manutenção da adoção dos princípios de desenvolvimento sustentável da ONU (Agenda 

2030). 
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6 ANÁLISE DE OCORRÊNCIAS 

Sempre que se detetaram não conformidades ou oportunidades de melhoria com origem nas 

saídas dos processos, auditorias, sugestões ou reclamações das partes interessadas foram 

registadas na plataforma UEBE.Q no módulo “Melhoria - Constatações” e desencadeadas 

medidas para o seu tratamento de acordo o “GAM.P.03. Gestão das Ocorrências”. 

Em 2021 foram registadas 18 não conformidades resultantes da Auditoria Interna, Reclamações 

e das Atividades dos Processos. Para cada não conformidade foram analisadas as causas e 

definidos os respetivos planos de ações (ação, responsáveis pela implementação, prazo, custo 

previsto, e avaliação da eficácia).  
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7 CONTEXTO INTERNO E EXTERNO 

A Matriz SWOT constante na Tabela 7 afere o contexto interno e externo da organização. Com 

esta análise é pretendido o reforço dos pontos fortes da organização, o desenvolvimento de 

estratégias para minimizar os pontos fracos, o aproveitamento das oportunidades emergentes e 

o observar das ameaças como potenciais oportunidades. Desta forma, consegue-se obter uma 

melhor compreensão das necessidades da Organização. 

Tabela 7.  Matriz SWOT 

 

  

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS 

▪ Compromisso institucional com a promoção da qualidade 

e a melhoria contínua; 

▪ Envolvimento com a comunidade e compromisso com a 

região; 

▪ Sistema de planeamento estratégico e a monitorização do 

cumprimento de metas realizado nos Relatórios de 

Atividades Anuais; 

▪ Orientação estratégica das atividades de investigação e 

desenvolvimento; 

▪ Disponibilidade dos docentes para acompanhamento dos 

estudantes; 

▪ Formalização da política da Qualidade no Plano 

Estratégico; 

▪ Hierarquização de responsabilidades; 

▪ Identificação de medidas para prevenção do abandono; 

▪ Preocupação com a promoção do sucesso escolar; 

▪ Aumento das taxas de resposta dos RUC e RAC. 

▪ Dificuldades momentâneas em aceitar o modelo de 

gestão suportado numa cultura de qualidade; 

▪ Reduzido número de indicadores e metas que permitam 

verificar a eficácia do SIGQ; 

▪ Fraca consolidação e sistematização dos mecanismos, 

procedimentos e instrumentos de planeamento, 

monitorização e acompanhamento do SIGQ; 

▪ Fraca consolidação de procedimentos para o retorno da 

informação no processo de ensino-aprendizagem; 

▪ Baixo número de auditorias internas; 

▪ Baixa taxa de resposta aos questionários pedagógicos;  

▪ Participação pouco ativa dos estudantes nos processos de 

decisão de avaliação e qualidade da instituição; 

▪ Carência de uma plataforma consolidada para recolha de 

informação; 

▪ Frágil planeamento e implementação das ações de 

melhoria identificadas; 

▪ Carência de recursos humanos para realizar as tarefas 

inerentes ao SiGQ. 

OPORTUNIDADES AMEAÇAS 

▪ Promoção de uma cultura de melhoria contínua e de 

simplificação de processos; 

▪ Interação e diálogo interno nos processos de acreditação 

e certificação; 

▪ Promoção da gestão do conhecimento através da partilha 

de boas práticas, recursos e sabedoria, a nível interno e 

externo; 

▪ Consciencialização sobre o SIGQ e sobre o impacto 

resultante dos processos de certificação e acreditação; 

▪ Diálogo entre os diversos níveis de responsabilidade e 

envolvimento de todas as partes interessadas nos 

processos de melhoria contínua. 

▪ Baixa mobilização dos estudantes nos processos de 

decisão de avaliação e qualidade da instituição; 

▪ Reduzido número de respostas dos diplomados e das 

entidades empregadoras; 

▪ Inexistência de elementos externos integrados nos órgãos 

responsáveis pela avaliação e qualidade; 

▪ Diminuição de recursos humanos e financeiros para 

desenvolvimento de uma plataforma consolidada para a 

recolha de informação. 
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8 OPORTUNIDADES DE MELHORIA 

De acordo com a análise SWOT realizada, apresentam-se algumas sugestões de melhoria para o 

Sistema: 

▪ Promoção do envolvimento de todas as partes interessadas, através da sensibilização e 

incentivo ao interesse e à participação na implementação do sistema; 

▪ Desenvolvimento de formas de auscultação e de reflexão comuns aos vários setores de 

atividade que permitam a análise e a melhoria contínua em toda a universidade; 

▪ Promoção da cultura da qualidade na Academia, incluindo o apoio na interpretação da 

linguagem que o conceito “qualidade” abrange; 

▪ Simplificação e desburocratização dos processos; 

▪ Consolidação da integração dos sistemas de gestão e informação de modo a obter-se a 

informação necessária, central e transversal, com vista à melhoria contínua. 

Face a estas oportunidades identificadas e às áreas de melhoria reconhecidas, a Tabela 8 mostra 

as propostas de ações a realizar em 2022 e se as mesmas foram concretizadas no referido ano 

e/ou se transitam para o ano seguinte. 

Tabela 8. Propostas de ações a realizar em 2022 

ÁREA DE ANÁLISE 

R
EF

ER
EN

C
IA

IS
 A

3
ES

 

PROPOSTAS DE AÇÕES PARA 2022 

Definição e 
documentação da 

política institucional 
para a Garantia da 

Qualidade 

1 

▪ Divulgação da política, missão e objetivos do SIGQ. 

▪ Elaboração e divulgação do Relatório de Atividades e Relatório e contas 
consolidadas da UTAD. 

▪ Elaboração e divulgação do QUAR da UTAD. 

▪ Nomeação das Comissões de Qualidade das Escolas. 

▪ Divulgação e publicitação do Manual de Qualidade da UTAD. 

▪ Operacionalização e dinamização das atividades da Comissão de 
Acompanhamento da Qualidade (CAQ). 

▪ Elaboração de Manual de Funções de gestão intermédia das Escolas, para 
apoio à gestão e garantia da qualidade. 

Ensino-Aprendizagem 

2  

a  

5 

▪ Identificar, descrever e validar os procedimentos associados ao ensino-
aprendizagem. 

▪ Revisão da estrutura dos RUC e dos RAC. 

▪ Definição dos procedimentos relativos à avaliação e monitorização do 
ensino e aprendizagem, e sua divulgação e publicitação pelas partes 
interessadas. 



 

 

Página | 28  

 Relatório de revisão da qualidade | DQ.18/00 

ÁREA DE ANÁLISE 

R
EF

ER
EN

C
IA

IS
 A

3
ES

 

PROPOSTAS DE AÇÕES PARA 2022 

▪ Adequação dos Questionários Pedagógicos, RUC e RAC às especificidades 
dos 3º ciclos e UC específicas "Tese", "Dissertação", "Projeto, "Estágio" e 
"Ensino Clínico em…". 

▪ Operacionalização e dinamização das atividades das CAC. 

▪ Dinamização da integração e participação dos estudantes nas estruturas 
de gestão do ensino e aprendizagem. 

Investigação e 
Desenvolvimento 

6 

▪ Identificação e descrição dos procedimentos na área da Investigação para 
a sua integração no sistema de gestão por processos. 

▪ Nomeação das Comissões de Qualidade nas Unidades de R&D. 

▪ Elaboração de procedimentos para a criação, extinção e gestão de centros 
e de estruturas intermédias de investigação (com reconhecimento 
interno). 

▪ Criação de uma bolsa de interessados destinada a estudantes que 
pretendam trabalhar, de forma voluntária, em laboratórios/ estruturas de 
investigação. 

▪ Preparação de ações de formação específica na área da propriedade 
intelectual. 

▪ Definição de uma política de qualidade na área da investigação. 

▪ Definição de procedimentos de monitorização, avaliação e melhoria das 
unidades de investigação. 

Colaboração 
Institucional e com a 

Comunidade 
7 

▪ Identificar, descrever e validar os procedimentos na área da Colaboração 
Institucional e com a Comunidade. 

▪ Criação de plataforma para cadastro dos protocolos existentes na 
instituição e para sua monitorização e avaliação. 

▪ Definição de Procedimento para elaboração de protocolos - [Gestão de 
parcerias e protocolos]. 

▪ Definição de procedimento que permita monitorizar, avaliar e melhorar 
as atividades de prestação de serviços à comunidade.  

▪ Divulgação e publicitação do Regulamento de Prestação de Serviços. 

▪ Reforço e reorganização dos Recursos Humanos dos Centros de 
Investigação e das estruturas de interface para melhorar o apoio aos 
investigadores/ docentes. 

▪ Definição de matriz de responsabilidades para a execução e gestão de 
projetos. 

▪ Definição de procedimentos para promover, monitorizar e avaliar 
projetos e parcerias nacionais [Gestão de parcerias e protocolos]. 

Políticas de Gestão do 
Pessoal 

9 
▪ Dinamização e publicitação de ações de reconhecimento de mérito dos 

colaboradores em função dos resultados. 
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PROPOSTAS DE AÇÕES PARA 2022 

▪ Desmaterialização do processo de avaliação do pessoal não docente – 
SIADAP. 

▪ Criação de mecanismos de monitorização da avaliação de desempenho 
dos colaboradores docentes e não docentes, que permita tomar decisões 
face aos resultados. 

▪ Divulgação e Monitorização do Plano de Formação para docentes e não 
docentes para aferição do grau de satisfação e estabelecimento de ações 
de melhoria. 

▪ Dinamização de oportunidades de desenvolvimento profissional para os 
cargos de gestão. 

Serviços de apoio 10 

▪ Definir indicadores próprios e metas para os serviços de apoio e 
estruturas especializadas. 

▪ Estabelecimento de procedimentos sistemáticos e transversais a todos os 
Serviços, e a sua informatização, para monitorização, planeamento e 
melhoria. 

▪ Realização de relatórios de atividades 2021. 

Participação das 
Partes Interessadas 

1 ▪ Aferir o grau de satisfação das partes interessadas 2022. 

Sistema de 
Informação 

11 ▪ Revisão dos modelos de relatórios produzidos. 

Publicação de 
Informação relevante 

para as Partes 
Interessadas 

12 

▪ Aprovar e divulgar o Manual do Sistema Integrado de Gestão da 
Qualidade. 

▪ Formalizar a matriz das Partes Interessadas. 

▪ Elaborar e divulgar trimestralmente o Boletim da Qualidade. 

▪ Integrar e uniformizar o procedimento do tratamento de reclamações, 
sugestões e elogios das áreas a que reporta. 

Acompanhamento, 
Avaliação e Melhoria 
Contínua do Sistema 

de Garantia da 
Qualidade 

1 

▪ Revisão dos processos. 

▪ Realização de auditorias internas. 

▪ Realização de auditorias externas. 
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9 CONCLUSÃO 

Face à situação de emergência e pandemia mundial causada pela COVID-19, a UTAD continuou 

com a adoção de medidas e de ações necessárias ao funcionamento das suas atividades. Com o 

levantamento das medidas associadas ao estado de emergência, retomaram-se todas as 

atividades a Instituição, ainda que mantendo o cumprimento de todas as indicações emanadas 

pelos órgãos competentes. 

Apesar da evidência de instrumentos de monitorização para a Gestão e Garantia da Qualidade é 

crucial continuar a fortalecer estes mecanismos e aperfeiçoar o Sistema, procurando instaurar 

uma cultura de qualidade transversal aos diversos processos organizacionais, contribuindo para 

a excelência em todas as áreas de atuação. Deste modo, reforça-se a importância da 

disseminação de uma Política Institucional da Qualidade bem definida, considerando a Qualidade 

como um mecanismo de gestão estratégica e não apenas como uma recolha sistemática de 

informação. 


