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1 ENQUADRAMENTO 

 

O Plano Estratégico para o novo ciclo de 2021 a 2025 (aprovado nos finais de 2021), 

define uma estratégia para a Universidade de Trás-os-Montes assente nos seguintes 

Objetivos Estratégicos: 

OE.1. Definir a posição estratégica da UTAD no mercado do ensino superior.  

OE.2. Ajustar a oferta educativa às tendências e procura nos novos contextos 

competitivos.  

OE.3. Reforçar a identidade da UTAD.  

OE.4. Assegurar melhorias na capacidade de resposta da UTAD às novas abordagens.  

OE.5. Incrementar a aposta na investigação científica.  

OE.6. Lançar as bases para a criação de um HUB de conhecimento de elevada reputação 

a partir das suas áreas-core.  

OE.7. Posicionar a UTAD como uma instituição de ensino liderante nestas áreas-core.  

OE.8. Expandir a relevância e o alcance da UTAD - em termos nacionais e internacionais.  

OE.9. Aumentar a sua preponderância na comunidade e no território.  

OE.10. Consolidar uma cultura identitária.  

OE.11. Melhorar a relação com o mercado estudantil.  

OE.12. Potenciar a atratividade da UTAD: 

o Junto dos potenciais candidatos (nos diversos ciclos e tipos de ensino).  

o Junto de professores e investigadores.  

o Junto dos mercados de trabalho.  

o Junto das empresas.  

o Junto da Opinião Publica em geral.  

OE.13. Dotar a UTAD das melhores condições para aprender, ensinar e investigar.  

OE.14. Alargar as fontes de receita da universidade – como condição para a 

sustentabilidade.  
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Para alcançar estes Objetivos Estratégicos, foi definido como Missão Estratégica para este 

período: 

• O que nos rodeia: “A construção de um mundo melhor, mais desenvolvido, livre e 

justo, através do valor do conhecimento que produz e coloca ao serviço da 

sociedade, em perfeita harmonia com a natureza.” 

• A razão de sermos: Disponibilizar aos alunos “a melhor experiência global de 

aprendizagem, formando profissionais competentes, seres humanos com 

consciência social, integrados e autónomos, graças à qualidade do seu ensino e à 

luz dos princípios da cidadania ativa, do respeito pela vida e pela natureza.” 

• O que nos motiva: “Produzir e difundir conhecimento científico inovador, em 

sintonia com as necessidades da sociedade e das empresas, enquanto acelerador do 

desenvolvimento económico e da melhoria da qualidade de vida das pessoas, sendo 

um importante fator de coesão territorial”. 

 

Neste pressuposto estratégico, a UTAD assume como a sua Visão para este ciclo: 

• Referência nas novas Sociedades do Conhecimento, reconhecida pelo valor do 

conhecimento que produz e pelo impacto que tem no mundo.  

• Atrativa, protagonista e inspiradora, aberta ao mundo e envolvida nas causas do 

planeta, nomeadamente na defesa e preservação do meio-ambiente e no combate 

às alterações climáticas. 

• Competitiva, rigorosa e exigente, reposicionada nos rankings do ensino superior, à 

altura da qualidade da sua oferta global. 

• Relevante, direta e legítima, no desenvolvimento e na coesão territorial. 

• Reputação sólida e reconhecida como uma boa universidade para: 

o aprender e para crescer, com uma experiência global de aprendizagem 

enriquecedora nas suas várias dimensões e etapas.  

o fazer ciência, incentivada com autonomia e recursos.  

o trabalhar, que reconhece o talento e a dedicação.  

o empresas, comprometida e inovadora, que partilha o risco e o sucesso.  

o ouvir e seguir, com conhecimento relevante e pertinente para transmitir. 
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Estando definidos e clarificados os principais vetores da Estratégia (OE, Missão e Visão), 

importa definir um sistema que possibilite monitorizar a evolução do PE, e acima de tudo 

aferir o grau de cumprimento da estratégia definida para o período 2021-2025. 

Para tal recorre-se à metodologia do Balanced Scorecard (BSC), como ferramenta de 

acompanhamento e monitorização da evolução do PE. 

A metodologia do BSC parte da “Visão” (o que queremos atingir) e alicerçando-se nos 

“Objetivos Estratégicos” (a visão desgregada em metas intermédias), são definidos um 

conjunto de indicadores que auxiliam a monitorização/avaliação do cumprimento da 

estratégia definida. 

Assim, recorrendo-se aos 14 Objetivos Estratégicos (OE) definidos no PA21/25, foi 

definido para cada um destes um conjunto de indicadores que tentam responder aos 

“Desafios” e “Prioridades” (também definidos no PA21/25). 

O mapa de indicadores que a seguir se apresenta tem por base os seguintes princípios: 

- Síntese | Não sobrecarregar com um nº muito elevado de indicadores, tornando 

impraticável a sua monitorização; 

- Monitorização | Serem possíveis de medir e acima de tudo terem bases de informação 

fidedignas e estarem disponíveis em tempo útil; 

- Registo | Informação documentada (a possibilidade de haver um sistema de registo dos 

dados para esse indicador); 

- Causa-efeito | indicadores que avaliem diretamente o OE (a que dizem respeito) e que 

respondam aos “Desafios” e “Prioridades” identificados. 
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2 ORGANIZAÇÃO GERAL 

 

Os OE definidos no Programa Estratégico 2021-2025, foram organizados nas 4 

perspetivas do BSC: 

QUADRO 1: Mapa BSC da Estratégia da UTAD 
Perspetivas  

Financeira OE.14 – Alargar as fontes financeiras & sustentabilidade 

Impacto OE.05 Aumentar a 
produção científica 

OE.07 Líder nas 
áreas-core 

OE.09 Fortalecer a 
ligação à 

comunidade 

OE.11 Melhorar a 
relação com o 

mercado estudantil 

OE.12 Aumentar a 
atratividade junto 
dos stakeholders 

Processos 
Internos 

OE.01 Definir a 
posição estratégica 

no mercado do 
ensino superior 

OE.02 Ajustar a 
oferta educativa 

OE.03 Reforçar a 
identidade 

OE.08 Aumentar o 
reconhecimento 

nacional e 
internacional 

OE.10 Promover 
uma cultura 
identitária 

Recursos OE.04 Melhorar a capacidade de 
resposta 

OE.06 Criar HUB do conhecimento 
nas áreas-core 

OE.13 Melhorar e dotar dos 
recursos e Infraestruturas 

necessárias 
 

Na base do mapa estratégico (Perspetiva Recursos), pretende-se avaliar o grau de 

mobilização dos vários recursos da UTAD que contribuem para a afirmação da estratégia. 

Assim os OE que melhor se enquadram nesta Perspetiva são aqueles que perspetivam a 

importância dos Recursos para a Missão e Visão global do PE, tendo sido definidos um 

conjunto de indicadores para este fim: 

1 OE.04 Melhorar a capacidade de resposta: 

Ö OE.04.1 Cursos de curta duração (nº): Nº de cursos de curta duração (até 50h de 

contacto); 

Ö OE.04.2 Novas formações (de grau e não grau) (nº): Nº de novos cursos 

oferecidos no ano letivo n/n+1. 

1 OE.06 Criar HUB-conhecimento nas áreas-core: 

Ö OE.06.1 Atratividade para os cursos de formação inicial (1º ciclo e MI) das Áreas 

-Core (candidatos por vaga): Nº de alunos que procuram a UTAD na 1ª Fase nas 

áreas Core / nº total de vagas nas áreas core para a 1ª fase; 
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Ö OE.06.2 Atratividade dos cursos do 2º e 3º ciclo nas áreas core (%): Rácio: Nº de 

alunos que concorrem nas 3 fases aos cursos de 2º e 3º ciclo nas áreas-core / Nº 

total de alunos que concorrem nas várias fases do concurso para 2º e 3º ciclo. 

1 OE.13 Melhorar e dotar dos recursos e Infraestruturas necessárias: 

Ö OE.13.1 Qualificação de laboratórios (%): Rácio: Nº de laboratórios requalificados 

/ Nº total de laboratórios existentes; 

Ö OE.13.2 Área de Investigação disponível (%): Rácio: Área de edificado dedicada à 

investigação em m2 / Nº total de investigadores e bolseiros; 

Ö OE.13.3 Salas de aula requalificadas (%): Rácio: Área das salas de aula 

intervencionadas (m2) / Área total de salas de aula (m2); 

Ö OE.13.4 Formação dos trabalhadores não Docentes e não Investigadores (h): Nº 

de horas de formação oferecidas; 

Ö OE.13.5 Digitalização de processos (nº): Nº de processos digitalizados em 

GESDOC; 

Ö OE.13.6 Disponibilização de serviços digitais (nº): Nº de serviços digitais 

disponíveis em www.campus.utad.pt. 

 

Na “sequência” dos indicadores base, segue-se a Perspetiva Processos Internos, que 

pretende aferir o grau de desempenho das atividades que mais contribuem para a 

atratividade e imagem positiva da UTAD (o que temos que fazer para cumprir com a 

Missão e a Visão), traduzindo-se nos seguintes OE e respetivos indicadores: 

1 OE.01 Definir posicionamento estratégico - mercado ensino superior: 

Ö OE.01.1 Posição nos Rankings Internacionais (Posição): Publicação da Times Higer 

Education (THE); 

Ö OE.01.2 Grau de atratividade para os alunos das áreas geográficas mais próximas 

(%): Rácio: Nº de alunos matriculados no 1º ano CNA (1ª opção) provenientes das 

áreas geográficas mais próximas / Nº total de alunos admitidos no 1º ano CNA; 

Ö OE.01.3 Grau de atratividade (%): Rácio: Nº de alunos matriculados no 1º ano 

CNA (1ª opção) provenientes das áreas geográficas mais próximas / Nº total de 

alunos admitidos no 1º ano CNA; 
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Ö OE.01.4 Ranking “1ª opção CNA– Universidades Públicas” (Posição): Posição da 

UTAD no Ranking das Universidades Públicas (candidatos na 1ª fase com 1ª 

opção); 

Ö OE.01.5 Cursos de 2º e 3º ciclos com o contributo de empresas (nº): Nº de cursos 

do 2º e 3º ciclo com o contributo das empresas; 

Ö OE.01.6 Procura na 1.ª fase do CNA (%): Rácio: Nº de alunos colocados na UTAD 

na 1ª Fase do CNA / Nº total de vagas disponibilizadas para o CNA. 

1 OE.02 Ajustar a oferta educativa: 

Ö OE.02.1 Cursos ajustados para responder ao mercado (%): Rácio: Nº de cursos 

(1º, 2º e 3º ciclos) com a colaboração de docentes de outras organizações / Nº 

total de cursos (1º, 2º e 3º ciclos); 

Ö OE.02.2 Oferta em Inglês (%): Rácio: Nº de UC do 1º, 2º e 3º ciclo lecionadas em 

Inglês / Nº total de UC do 1º, 2º e 3º Ciclo; 

Ö OE.02.3 Índice de envelhecimento dos docentes de carreira (%): Rácio: Nº total 

de docentes de carreira com mais de 59 anos / Nº total de docentes de carreira; 

Ö OE.02.4 Cursos de 2º e 3º ciclos em colaboração com outras instituições 

/organizações (nº): Nº de cursos de 2º e 3º ciclo com colaboração de outras 

entidades; 

Ö OE.02.5 UC e Módulos preparados para o ensino a distância (nº): Nº de UC e 

Módulos com conteúdos na plataforma Moodle e Educast; 

Ö OE.02.6 Docentes que frequentam ações de formação pedagógica (nº): Nº de 

docentes inscritos nas ações de formação pedagógica; 

Ö OE.02.7 Grau de continuidade dos alunos do 1º ciclo para o 2º ciclo (%): Rácio: 

Nº de alunos que se matriculam pela 1ª vez no 2º ciclo e que foram alunos do 1º 

ciclo da UTAD / Nº total de alunos que se matriculam pela 1ª vez no 2º ciclo. 

1 OE.03 Reforçar a identidade: 

Ö OE.03.1 Rede alumni (nº): Nº de ex-alunos em base de dados qualificada e já 

contactados para estarem disponíveis; 

Ö OE.03.2 Presença em órgãos de comunicação de projeção nacional (nº): Nº de 

clippings/registos com notícias sobre a UTAD nos órgãos de comunicação 

nacional; 
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Ö OE.03.3 Campus Saudável (%): Rácio Nº de critérios já validados pela FISU / Nº 

total de critérios da FISU. 

1 OE.08 Aumentar o reconhecimento nacional e internacional: 

Ö OE.08.1 Acordos/parcerias com Universidades estrangeiras prestigiadas (nº): Nº 

de acordos ativos com IES internacionais localizadas no Top 500 da THE; 

Ö OE.08.2 Docentes/investigadores internacionais a trabalhar na/com a UTAD (nº): 

Nº total de Docentes, Investigadores e Bolseiros internacionais a trabalhar 

na/com a UTAD; 

Ö OE.08.3 Projetos em colaboração Transfronteiriça (nº): Nº de projetos com 

colaboração transfronteiriça; 

Ö OE.08.4 Projetos em colaboração Internacional (nº): Nº de projetos com 

colaboração Internacional; 

Ö OE.08.5 Publicações em colaboração internacional (nº): Nº de artigos publicados 

com autores afiliados em organismos internacionais; 

Ö OE.08.6 Captação de alunos internacionais (%): Rácio: Nº de alunos Internacionais 

matriculados a 31-dez / Nº total de alunos matriculados a 31-dez; 

Ö OE.08.7 Cursos de 2º e 3º ciclo em parceria (nº): Nº de cursos do 2º e 3º ciclo 

ativos em colaboração com outras IES. 

1 OE.10 Promover uma cultura identitária: 

Ö OE.10.1 Consumo de água per capita (m3/utilizador): Rácio: Consumo total de 

água em m3 / Nº total de elementos da academia (alunos + trabalhadores); 

Ö OE.10.2 Grau de utilização de energia de Fontes Renováveis (%): Rácio: Produção 

de energia por fontes renováveis em kWh / Total de energia consumida em kWh; 

Ö OE.10.3 Eventos que ocorrem no campus – visitas (nº): Nº de eventos que 

ocorrem no campus (exceto os que ocorrem principalmente em auditórios); 

Ö OE.10.4 Viaturas a entrar no campus (nº): Média diária do nº de carros que entram 

no campus; 

Ö OE.10.5 Selo de Excelência "Alimentação Saudável no Ensino Superior" (nº): Nº 

de citérios cumpridos para a obtenção do selo de Excelência "Alimentação 

Saudável no Ensino Superior". 
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A Perspetiva Stakeholders visa avaliar a perceção que queremos transmitir a todas as 

partes interessadas, como nos veem, com que referência cognitiva ficam da UTAD e se 

as suas expectativas são atingidas. 

Os OE e respetivos indicadores que contribuem para esta avaliação são: 

1 OE.05 Aumentar a produção científica: 

Ö OE.05.1 Produtividade Científica (%): Rácio: Nº de artigos publicados na SCOPUS 

/ Nº Docentes e Investigadores de carreira; 

Ö OE.05.2 Autores a publicar (nº): Nº de Docentes e Investigadores da UTAD com 

publicações no ano n; 

Ö OE.05.3 Apoio de bolseiros de investigação (%): Rácio: Nº bolseiros / Nº de 

Docentes & Investigadores de Carreira da UTAD. 

1 OE.07 Líder nas áreas-core: 

Ö OE.07.1 Protocolos com IES internacionais líderes nas áreas-core da UTAD (nº): 

Nº de Protocolos com IES colocadas no top 500 do ranking THE nas áreas core; 

Ö OE.07.2 Protocolos de estágios com empresas nas áreas-core da UTAD (nº): Nº 

de protocolos com empresas localizadas nas áreas core; 

Ö OE.07.3 Visibilidade da UTAD nas áreas-core (nº): Nº de clippings (peças 

publicadas) sobre a UTAD em temas sobre as áreas core. 

1 OE.09 Fortalecer a ligação à comunidade 

Ö OE.09.1 Projetos de extensão com o território (nº): Nº de projetos com 

organismos localizados no território alvo da UTAD; 

Ö OE.09.2 Serviços de Extensão com empresas do território (nº): Listagem das 

Prestações de Serviços com empresas (entidades com fim económico); 

Ö OE.09.3 Alunos colocados em estágio no território (nº): Listagem de alunos 

colocados em organizações do território em estágio (nº). 

1 OE.11 Melhorar a relação com o mercado estudantil 

Ö OE.11.1 Taxa de Empregabilidade (%): 100% - (Rácio: Nº de alunos da UTAD 

registados no IEFP / nº total de alunos que concluíram os respetivos ciclos (1º, 2º 

e 3º) no ano n-1)) x 100; 

Ö OE.11.2 UC em posição crítica (%): Rácio: Nº de avaliações menos favoráveis 

(inadequado) / nº total de UC avaliadas (ano letivo n-1/n); 
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Ö OE.11.3 Bolseiros envolvidos em Investigação (nº): Nº total de Bolsas atribuídas: 

Bolsas de Iniciação Científica (BIC), de investigação (BI) e de investigação pós-

doutoral (BPD); 

Ö OE.11.4 Promoção da empregabilidade (nº): Nº de Feiras de Recrutamento; 

Ö OE.11.5 Acesso aos serviços digitais do Espaço Estudante (nº): Nº de processos 

do Espaço Estudante tramitados apenas por serviços digitais; 

1 OE.12 Aumentar a atratividade junto dos stakeholders: 

Ö OE.12.1 Estudantes em cursos não conferentes de grau (nº): Nº de estudantes 

inscritos em cursos não conferentes de grau com duração superior em 50 h; 

Ö OE.12.2 novos projetos de I&D+i, nacionais e internacionais, em parceria com 

empresas (%): Rácio: Nº de novos Projetos de I&D+i em parceria com empresas 

/ Nº total de Projetos de I&D+i a decorrer; 

Ö OE.12.3 Receitas de Prestação de Serviços (mil euros): Volume de Receitas de 

Prestação de Serviços; 

Ö OE.12.4 Cursos não conferentes de grau elaborados com empresas (nº): Nº de 

cursos não conferentes de grau; 

Ö OE.12.5 Patentes nacionais e internacionais submetidas (nº): Nº de patentes 

submetidas aos processos de registo (nacionais e internacionais); 

Ö OE.12.6 Postos de trabalho existentes na Incubadora (nº): Nº total de postos de 

trabalho existentes na Incubadora no ano n; 

Ö OE.12.7 Volume de receitas provenientes de outras fontes de receitas (mil euros): 

Volume de receitas provenientes de fundraising, mecenato, publicidade e 

arrendamento de espaços. 

 

No topo do mapa estratégico temos os Objetivos Estratégicos que contribuem para a 

Perspetiva Financeira, pelo que se pretende monitorizar o desempenho económico e 

financeiro face à estratégia implementada. Em última análise a sustentabilidade e a 

viabilidade económica da UTAD. 

1 OE.14 Alargar as fontes financeiras & sustentabilidade: 

Ö OE.14.1 Peso das receitas próprias (%): Rácio: Volume total das Receitas Próprias 

(€) / Total das Receitas (€); 
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Ö OE.14.2 Peso dos Fundos Europeus (%): Rácio: Volume Total do Financiamento 

por Fundos Europeus (€) / Total de Receitas (€). 

 

Em anexo, apresentamos as fichas individuais dos Indicadores definidos, com referência 

a: 

- Fórmula de Cálculo e ano de referência; 

- Metodologia; 

- Responsável pela Informação; 

- Forma de documentar a informação; 

- Valor base de 2021. 
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3 MAPA DE INDICADORES 

 

Apresenta-se de seguida o mapa de indicadores e as metas propostas para os anos de 

2022 a 2025: 

 

QUADRO 2: Met11401as para o Ciclo Estratégico 

Obj Indicador Uni. Resp. 
info. 

Ano de 
ref. 2021 2022 2023 2024 2025 Variação 

2021/25 
Perspetiva Financeira 

OE.14 ⍈ Alargar as fontes financeiras & sustentabilidade 
OE.14.1 Peso das receitas próprias % SFP n 20,72 22 23 24 25 21% 
OE.14.2 Peso dos Fundos Europeus % SFP n 10,83 12 13 14 15 39% 

Perspetiva Stakeholders 
OE.05 ⍈ Aumentar a produção científica 
OE.05.1 Produtividade Científica % GAI n 2,16 2,2 2,3 2,4 2,5 16% 
OE.05.2 Autores a publicar nº GAI n 158 160 165 170 175 11% 
OE.05.3 Apoio de bolseiros de 

investigação % GAI n 25 27 29 30 32 28% 

OE.07 ⍈ Líder nas áreas-core 
OE.07.1 Protocolos com IES 

internacionais líderes nas áreas-
core da UTAD 

nº GRIM n 11 12 13 14 15 36% 

OE.07.2 Protocolos de estágios com 
empresas nas áreas-core da 
UTAD 

nº GEFIP n - 10 11 12 13 30% 

OE.07.3 Visibilidade da UTAD nas áreas-
core nº GCI n 31 35 40 45 50 61% 

OE.09 ⍈ Fortalecer a ligação à comunidade 
OE.09.1 Projetos de extensão com o 

território nº GPFE e 
CIDE n 89 92 96 99 100 12% 

OE.09.2 Serviços de Extensão com 
empresas do território nº GPFE e 

CIDE n 4 5 6 7 8 100% 

OE.09.3 Alunos colocados em estágio 
no território nº GEFIP n - 20 22 24 26 30% 

OE.11 ⍈ Melhorar a relação com o mercado estudantil 
OE.11.1 Taxa de Empregabilidade % GPAM 

Somatório 
dos últimos 

4 anos 
94,57 95 95,5 96 96,5 2% 

OE.11.2 UC em posição crítica % GPAM n-1/n 2,0 1,8 1,6 1,4 1 -50% 
OE.11.3 Bolseiros envolvidos em 

Investigação nº GAI n 70 72 75 78 80 14% 

OE.11.4 Promoção da empregabilidade 
nº 

GEFIP 
& 

GPAM 
n - 1 1 1 1 100% 

OE.11.5 Acesso aos serviços digitais do 
Espaço Estudante nº SSIC n 11862 13000 14000 15000 16000 35% 

OE.12 ⍈ Aumentar a atratividade junto dos stakeholders 
OE.12.1 Estudantes em cursos não 

conferentes de grau 
nº GEFIP n 163 170 180 190 200 23% 

OE.12.2 novos projetos de I&D+i, 
nacionais e internacionais, em 
parceria com empresas  

% GAI e 
GPFE 

n 
16 17 18 18 18 13% 

OE.12.3 Receitas de Prestação de 
Serviços 

103€ GPFE e 
CIDE 

n 1 285,655 1 400,000 1 500,000 1 600,000 1 700,000 32% 
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OE.12.4 Cursos não conferentes de grau 
elaborados com empresas 

nº GEFIP n 8 9 10 11 12 50% 

OE.12.5 Patentes nacionais e 
internacionais submetidas 

nº CIDE n 6 7 8 9 10 67% 

OE.12.6 Postos de trabalho existentes 
na Incubadora 

nº CIDE n 30 45 60 70 80 167% 

OE.12.7 Volume de receitas 
provenientes de outras fontes 
de receitas 

103€ SFP 
n 

48,131 55 60 65 70 45% 

Perspetiva Processos 
OE.01 ⍈ Definir posicionamento estratégico - mercado ensino superior 
OE.01.1 Posição nos Rankings 

Internacionais 
Posição GPAM n 401-500 401-500 351-400 351-401 301-350 

subir 3 
posições 

OE.01.2 Grau de atratividade para os 
alunos das áreas geográficas 
mais próximas 

% GPAM n/n+1 27 30 33 36 40 48% 

OE.01.3 Grau de atratividade % GPAM n/n+1 515 525 535 545 555 8% 
OE.01.4  Ranking “1ª opção CNA– 

Universidades Públicas” 
Posição GPAM n/n+1 11º 10º 9º 8º 7º subir 4 

posições 
OE.01.5 Cursos de 2º e 3º ciclos com o 

contributo de empresas nº GPAM n-1/n -     20%* 

OE.01.6 Procura na 1ª fase do CNA  % GPAM n/n+1 87,95 89 90 91 92 5% 
OE.02 ⍈ Ajustar a oferta educativa 
OE.02.1 Cursos ajustados para 

responder ao mercado % GPAM n-1/n -     20%* 

OE.02.2 Oferta em Inglês % GPAM n-1/n -     20%* 
OE.02.3 Índice de envelhecimento dos 

docentes de carreira % SRH n 20,4 20 19,5 19 18 -12% 

OE.02.4 Cursos de 2.º e 3.º ciclos em 
colaboração com outras 
instituições /organizações 

nº GPAM n-1/n -     20%* 

OE.02.5 UC e Módulos preparados para 
o ensino à distância nº SSIC n/n+1 1255 1300 1350 1400 1450 16% 

OE.02.6 Docentes que frequentam 
ações de formação pedagógica  nº GEFIP n 283 290 310 320 330 17% 

OE.02.7 Grau de continuidade dos 
alunos do 1º ciclo para o 2º 
ciclo 

% GPAM n/n+1 27 30 35 40 40 48% 

OE.03 ⍈ Reforçar a identidade 
OE.03.1 Rede alumni nº GCI n 8 409 8 600 8 800 9 200 9 500 13% 
OE.03.2 Presença em órgãos de 

comunicação de projeção 
nacional  

nº GCI n 130 145 160 180 200 54% 

OE.03.3 Campus Saudável % PRSBE n - - 35% 80% 
certificação 

FISU 
Obter 

certificação 
OE.08 ⍈ Aumentar o reconhecimento nacional e internacional 
OE.08.1 Acordos/parcerias com 

Universidades estrangeiras 
prestigiadas  

nº GRIM n 24 26 28 30 32 33% 

OE.08.2 Docentes/investigadores 
internacionais a trabalhar 
na/com a UTAD 

nº SRH n 44 45 50 55 60 36% 

OE.08.3 Projetos em colaboração 
Transfronteiriça nº GPFE n 11 12 13 14 15 36% 

OE.08.4 Projetos em colaboração 
Internacional nº GPFE e 

GAI n 44 45 46 48 50 14% 

OE.08.5 Publicações em colaboração 
internacional nº GAI n 329 330 335 340 345 5% 

OE.08.6 Captação de alunos 
internacionais % GPAM n/n+1 8,96 10 11 12 13 45% 

OE.08.7 Cursos de 2º e 3º ciclo em 
parceria nº GPAM n/n+1 12 13 14 15 15 25% 

OE.10 ⍈ Promover uma cultura identitária 
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OE.10.1 Consumo de água per capita m3/ 
utiliza
dor 

UMIS n 7,4 7,2 7,0 6,8 6,6 -11% 

OE.10.2 Grau de utilização de energia 
de Fontes Renováveis % UMIS n 6,18 6,5 7 7,5 8,0 29% 

OE.10.3  Eventos que ocorrem no 
campus - visitas nº GCI n 156 180 200 220 240 54% 

OE.10.4 Viaturas a entrar no campus nº UMIS n -     -10%* 
OE.10.5 Selo de Excelência "Alimentação 

Saudável no Ensino Superior" nº PRSBE n - - 50 75 Obtenção 
do selo 

Obter 
Selo 

Perspetiva Recursos 
OE.04 ⍈ Melhorar a capacidade de resposta 
OE.04.1 Cursos de curta duração nº GEFIP n 75 77 79 82 85 13% 
OE.04.2 Novas formações (de grau e 

não grau) nº GPAM 
e GEFIP n 21 25 30 35 40 90% 

OE.06 ⍈ Criar HUB-conhecimento nas áreas-core 
OE.06.1 Atratividade para os cursos de 

formação inicial (1º ciclo e MI) 
das Áreas-Core 

candidat
os / 

vagas GPAM n/n+1 5,61 5,7 5,8 5,9 6 7% 

OE.06.2 Atratividade dos cursos do 2º e 
3º ciclo nas áreas core % GPAM n/n+1 55,7 56 57 58 59 6% 

OE.13 ⍈ Melhorar e dotar dos recursos e Infraestruturas necessárias 
OE.13.1 Qualificação de laboratórios % UMIS n -     15%* 
OE.13.2 Área de Investigação disponível % UMIS e 

GAI n -     15%* 

OE.13.3 Salas de aula requalificadas % UMIS n -     15%* 
OE.13.4 Formação dos trabalhadores 

não Docentes e não 
Investigadores 

h SRH n 700 750 800 850 900 29% 

OE.13.5 Digitalização de processos  n SSIC n 26 899 28 000 29 000 30 000 31 000 15% 
OE.13.6 Disponibilização de serviços 

digitais n SSIC n 40 42 45 47 50 25% 
 

(*) Não foi possível medir em tempo útil estes indicadores, pelo que se perspetiva uma variação do indicador desde 2022 

até 2025 na percentagem indicada para cada um 
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4 METODOLOGIA PARA AVALIAÇÃO DA ESTRATÉGIA 

Os indicadores serão avaliados em função do grau de realização face à Meta Proposta 

para os anos em questão. Esta avaliação será obtida pelo rácio: 

𝐺𝑟𝑎𝑢	𝑑𝑒	𝑅𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎çã𝑜	(%) =
Valor	atingido	para	o	"OE. #. #"	no	ano	n
Meta	do	Indicador	"OE. #. #"	do	ano	n

 

 

Ao Grau de Realização (GR) de cada Indicador será aplicado o peso desse indicador no 

quadro Global dos indicadores, como base na seguinte tabela: 

 

QUADRO 3: Peso dos Indicadores (OE) 
  Obj 

Estrat. 
Indicador Peso dos 

Indicadores 
Peso 

Global 
Perspetiva Financeira  20%    

OE.14  ⍈ Alargar as Fontes Financeiras & Sustentabilidade 100% 20,00%  
OE.14.1 Peso das receitas próprias 50% 10,00%  
OE.14.2 Peso dos Fundos Europeus 50% 10,00% 

Perspetiva Stakeholders  25%    
OE.05  ⍈ Aumentar a Produção Científica 20% 5,00%  
OE.05.1 Produtividade Científica 50% 2,50%  
OE.05.2 Autores a publicar 25% 1,25%  
OE.05.3 Apoio de bolseiros de investigação 25% 1,25%  
OE.07  ⍈ Líder nas áreas-core 30% 7,50%  
OE.07.1 Protocolos com IES internacionais líderes nas áreas-core da UTAD 30% 2,25%  
OE.07.2 Protocolos de estágios com empresas nas áreas-core da UTAD 30% 2,25%  
OE.07.3 Visibilidade da UTAD nas áreas-core 40% 3,00%  
OE.09  ⍈ Fortalecer a ligação à Comunidade 15% 3,75%  
OE.09.1 Projetos de extensão com o território 35% 1,31%  
OE.09.2 Serviços de Extensão com empresas do território 35% 1,31%  
OE.09.3 Alunos colocados em estágio no território 30% 1,13%  
OE.11  ⍈ Melhorar a Relação com o Mercado Estudantil 20% 5,00%  
OE.11.1 Taxa de Empregabilidade 20% 1,00%  
OE.11.2 UC em posição crítica 20% 1,00%  
OE.11.3 Bolseiros envolvidos em Investigação 25% 1,25%  
OE.11.4 Promoção da empregabilidade 25% 1,25%  
OE.11.5 Acesso aos serviços digitais do Espaço Estudante 10% 0,50%  
OE.12  ⍈ Aumentar a Atratividade junto dos Stakeholders 15% 3,75%  
OE.12.1 Estudantes em cursos não conferentes de grau 15% 0,56%  
OE.12.2 novos projetos de I&D+i, nacionais e internacionais, em parceria com 

empresas  
20% 0,75% 

 
OE.12.3 Receitas de Prestação de Serviços 15% 0,56%  
OE.12.4 Cursos não conferentes de grau elaborados com empresas 15% 0,56%  
OE.12.5 Patentes nacionais e internacionais submetidas 10% 0,38%  
OE.12.6 Postos de trabalho existentes na Incubadora 10% 0,38%  
OE.12.7 Volume de receitas provenientes de outras fontes de receitas 15% 0,56% 

Perspetiva Processos  30%    
OE.01  ⍈ Definir posicionamento estratégico - Mercado Ensino Superior 15% 4,50%  
OE.01.1 Posição nos Rankings Internacionais 20% 0,90%  
OE.01.2 Grau de atratividade para os alunos das áreas geográficas mais próximas 15% 0,68%  
OE.01.3 Grau de atratividade 15% 0,68% 
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OE.01.4  Ranking “1ª opção CNA– Universidades Públicas” 20% 0,90%  
OE.01.5 Cursos de 2º e 3º ciclos com o contributo de empresas 10% 0,45%  
OE.01.6 Procura na 1.ª fase do CNA  20% 0,90%  
OE.02  ⍈ Ajustar a Oferta Educativa 25% 7,50%  
OE.02.1 Cursos ajustados para responder ao mercado 15% 1,13%  
OE.02.2 Oferta em Inglês 15% 1,13%  
OE.02.3 Índice de envelhecimento dos docentes de carreira 10% 0,75%  
OE.02.4 Cursos de 2.º e 3.º ciclos em colaboração com outras 

instituições/organizações 
15% 1,13% 

 
OE.02.5 UC e Módulos preparados para o ensino a distância 15% 1,13%  
OE.02.6 Docentes que frequentam ações de formação pedagógica  15% 1,13%  
OE.02.7 Grau de continuidade dos alunos do 1º ciclo para o 2º ciclo 15% 1,13%  
OE.03  ⍈ Reforçar a Identidade 25% 7,50%  
OE.03.1 Rede alumni 35% 2,63%  
OE.03.2 Presença em órgãos de comunicação de projeção nacional  35% 2,63%  
OE.03.3 Campus Saudável 30% 2,25%  
OE.08  ⍈ Aumentar o reconhecimento Nacional e Internacional 25% 7,50%  
OE.08.1 Acordos/parcerias com Universidades estrangeiras prestigiadas  15% 1,13%  
OE.08.2 Docentes/investigadores internacionais a trabalhar na/com a UTAD 15% 1,13%  
OE.08.3 Projetos em colaboração Transfronteiriça 10% 0,75%  
OE.08.4 Projetos em colaboração Internacional 10% 0,75%  
OE.08.5 Publicações em colaboração internacional 15% 1,13%  
OE.08.6 Captação de alunos internacionais 20% 1,50%  
OE.08.7 Cursos de 2º e 3º ciclo em parceria 15% 1,13%  
OE.10  ⍈ Promover uma Cultura Identitária 10% 3,00%  
OE.10.1 Consumo de água per capita 15% 0,45%  
OE.10.2 Grau de utilização de energia de Fontes Renováveis 20% 0,60%  
OE.10.3  Eventos que ocorrem no campus - visitas 25% 0,75%  
OE.10.4 Viaturas a entrar no campus 15% 0,45%  
OE.10.5 Selo de Excelência "Alimentação Saudável no Ensino Superior" 25% 0,75% 

Perspetiva Recursos  25%    
OE.04  ⍈ Melhorar a Capacidade de Resposta 30% 7,50%  
OE.04.1 Cursos de curta duração 50% 3,75%  
OE.04.2 Novas formações (de grau e não grau) 50% 3,75%  
OE.06  ⍈ Criar HUB-Conhecimento nas áreas Core 35% 8,75%  
OE.06.1 Atratividade para os cursos de formação inicial (1º ciclo e MI) das Áreas -Core 50% 4,38%  
OE.06.2 Atratividade dos cursos do 2º e 3º ciclo nas áreas core 50% 4,38%  
OE.13  ⍈ Melhorar e Dotar dos Recursos e Infraestruturas necessárias 35% 8,75%  
OE.13.1 Qualificação de laboratórios 20% 1,75%  
OE.13.2 Área de Investigação disponível 20% 1,75%  
OE.13.3 Salas de aula requalificadas 20% 1,75%  
OE.13.4 Formação dos trabalhadores não Docentes e não Investigadores 20% 1,75%  

OE. 13.5 Digitalização de processos  10% 0,88%  
OE. 13.6 Disponibilização de serviços digitais 10% 0,88% 

          

 

Assim o “Valor Global” (VG) do Indicador será obtido pelo produto do “Grau de 

realização” vezes o “Peso Global” (PG): VG = GR x PG 

O somatório do VG dos vários indicadores dará o Grau de Cumprimentos dos 

Objetivos Estratégicos com referência a esse ano: ∑	VG	“OE.#.#”	

Sendo a Escala de pontuação de 0% a 100%, o somatório dir-nos-á o grau de 

cumprimento do PE nesse ano. 

  



 

DQ.13/01  16 
 

Indicadores de Monitorização 

5 ANEXOS 

Seguem as Fichas dos Indicadores com referência aos valores base para o ano de 

2021 e pressupostos de cálculo: 

A. Perspética Financeira 

1 OE.14 Alargar as fontes financeiras & sustentabilidade 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.14.1 Peso das Receitas Próprias (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Volume total das Receitas Próprias (€) / Total das Receitas 
(€) 
 

Bases da 
Informação 

Dados disponibilizados pelos Serviços Financeiros e Patrimoniais 

Metodologia Rácio receitas próprias (Vendas + Prestações de Serviço + Outros 
rendimentos e ganhos)/orçamento total 
 

Informação 
Documentada 

Relatório e contas 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 Volume total de Receitas 
Próprias Total de Receitas OE.14.1 (%) 

2021 11 401 311,71 € 53 027 887,88 € 20,72 
2022    
2023    
2024    
2025    
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INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.14.2 Peso dos Fundos Europeus (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Volume Total do Financiamento por Fundos 
Europeus (€) / Total de Receitas(€) 
 

Bases da 
Informação 

Dados disponibilizados pelos Serviços Financeiros e 
Patrimoniais 

Metodologia Volume de Financiamento recebido no ano n de Fundos 
Europeus (todos os fundos europeus em funcionamento: 
PRR; FEDER; FSE; POCTEP; HORIZONTE; etc.) 

Informação 
Documentada 

Relatório e contas 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 
Volume total de 
Receitas Fundos 

Europeus 
Total de Receitas OE.14.2 (%) 

2021 5 960 960,58 53 254 058,99 10,83 
2022    
2023    
2024    
2025    
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B. Perspetiva Stakeholders  

1 OE.05 Aumentar a produção científica 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.05.1 Produtividade Científica (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

(Nº de artigos publicados na SCOPUS / Docentes e Investigadores 
de carreira) x 100 
 

Bases da 
Informação 

Relatório com Listagem de publicações na SCOPUS com afiliação 
na UTAD 
Nº de Docentes e Investigadores de Carreira na UTAD 
 

Metodologia Atendendo ao nº de artigos publicados na SCOPUS (afiliação 
UTAD) face ao nº de docentes e investigadores da UTAD em 31/dez 
 

Informação 
Documentada 

Listagem qualificada da SCOPUS e Listagem de Docentes e 
Investigadores de carreira 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 Nº de Publicações na 
SCOPUS 

Nº de Docentes e 
Investigadores na UTAD OE.05.1 (%) 

2021 1.272 589 2,16 
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- Relatório sobre a contabilização de Publicações e Docentes e Investigadores de 
Carreira 
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INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.05.2 Autores a Publicar 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de Docentes e Investigadores da UTAD com publicações no ano 
n 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de publicações na SCOPUS com afiliação na UTAD 
 

Metodologia Contabilização de autores da UTAD que publicaram nesse ano 
(afiliados na UTAD) 
 

Informação 
Documentada 

Listagem de publicações na SCOPUS com afiliação na UTAD 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.05.2 (nº) 158     

 
Anexo 
- Relatório sobre a contabilização de Autores afiliados na UTAD com publicações no ano 
n 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.05.3 Apoio de bolseiros de investigação (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº bolseiros / Nº de Docentes & Investigadores de 
Carreira da UTAD 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de bolsas atribuídas 
 

Metodologia Contabilização dos contratos de bolsa  
 

Informação 
Documentada 

Listagem de bolsas atribuídas fornecida pelo Gabinete de 
Apoio à Investigação (GAI) 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 Nº Bolseiros Docentes e 
Investigadores OE.05.3 

2021 145 589 25% 
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- Relatório sobre a contabilização do nº de Bolseiros e de Docentes e Investigadores 
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1 OE.07 Líder nas áreas-core 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.07.1 Protocolos com IES internacionais líderes nas áreas-core da UTAD 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de Protocolos com IES colocadas no top 500 do ranking THE nas 
áreas core 
 

Bases da 
Informação 

Base de dados de Protocolos internacionais 
Base de dados do Ranking da THE por áreas core 
 

Metodologia Nº de IES colocadas no ranking THE nas 500 melhores com as 
quais a UTAD tem Protocolos assinados (do tipo Mobilidade, 
Investigação e/ou Formação) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Lista Qualificada de IES internacionais nas áreas 
core com as quais a UTAD tem Protocolos 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.07.1 
(nº) 

11     

 
Anexo 
- Relatório com a Lista qualificada de IES internacionais nas áreas core com as quais a 
UTAD tem Protocolos 

OE.07.2 Protocolos de estágios com empresas nas áreas-core da UTAD 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de protocolos com empresas localizadas nas áreas core 
 

Bases da 
Informação 

Lista de empresa qualificadas 
 

Metodologia Nº de empresas/organismos situadas nas áreas core 
(Agroalimentar, Saúde, Ciências Veterinárias, Ciências do Desporto, 
Informática, Biotecnologia e o Território) com Protocolos de estágio 
ativos 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com Listagem de Protocolos com empresas com a 
identificação da atividade principal 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.07.2 
(nº) 

     

 
Anexo 
- Relatório com a Lista qualificada empresas nas áreas core com as quais a UTAD tem 
Protocolos de estágio 
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OE.07.3 Visibilidade da UTAD nas áreas-core 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de clippings sobre a UTAD em temas sobre as áreas core 
 

Bases da 
Informação 

Listagem dos Clippings 
 

Metodologia Nº de clippings existentes sobre a UTAD com referência às áreas 
(Agroalimentar, Saúde, Ciências Veterinárias, Ciências do Desporto, 
Informática, Biotecnologia e Território) 
 

Informação 
Documentada 

Base de dados de Clippings organizados por área Core 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.07.3 
(nº) 

     

 
Anexo 
- Relatório de clippings nas área-core 



 

DQ.13/01  22 
 

Indicadores de Monitorização 

1 OE.09 Fortalecer a ligação à comunidade 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.09.1 Projeto de extensão com o território 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de projetos com organismos localizados no território alvo da 
UTAD 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de projetos/atividades com o território (entidades 
publicas/associações, etc.) fornecidos pelo GPFE e CIDE 
(os projetos com empresas não entram neste indicador) 

Metodologia Com base nas listagens dos projetos ativos com o território 
disponibilizadas pelas Escolas, GPFE e CIDE com: CIM, Municípios, 
Associações, Instituições Locais sem fins lucrativos, localizadas no 
Território (NUTS III - Douro, Terras de Trás-os-Montes, Alto 
Tâmega, Tâmega e Sousa, Ave e Cávado) são contabilizados os 
existentes 
 
(os projetos com empresas não entram neste indicador) 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada com a indicação dos vários 
projetos/atividades e respetiva análise 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.09.1 
(nº) 

89     

 
Anexo 
- Relatório com a Lista qualificada das instituições localizadas nas áreas alvo 
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INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.09.2 Serviços de Extensão com empresas do território 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Listagem das Prestações de Serviços com empresas (entidades 
com fim económico) 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de projetos/atividades com o território (Empresas, 
entidades com fins comerciais) 
 

Metodologia Com base nas listagens disponibilizadas pelas Escolas, GPFE e 
CIDE dos projetos ativos com empresas (entidades com fim 
comercial) do território (NUTS III - Douro, Terras de Trás-os-Montes, 
Alto Tâmega, Tâmega e Sousa, Ave e Cávado) serão contabilizadas 
as ativas 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com listagem qualificada com a indicação dos vários 
projetos/atividades e respetiva análise 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.09.2 
(nº) 

4     

 
Anexo 
- Relatório com a Lista qualificada das empresas localizadas nos territórios alvo com as 
quais a UTAD tem relação comercial (prestação de serviços) 
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INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.09.3 Alunos colocados em estágio no território 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Listagem de alunos colocados em organizações do território em 
estágio (nº) 
 

Bases da 
Informação 

Listagem alunos colocados em estágio nas organizações da região 
existentes no GEFIP e Escolas 
 

Metodologia Com base nas listagens disponibilizadas pelas Escolas e GEFIP dos 
alunos colocados em estágio, indicar os que foram colocados em 
organizações da região (NUTS III - Douro, Terras de Trás-os-
Montes, Alto Tâmega, Tâmega e Sousa, Ave e Cávado) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório da Listagem qualificada com a indicação dos alunos em 
estágio no ano e município nas várias organizações do território e 
respetiva análise 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.09.3 
(nº) 

     

 
Anexo 
- Relatório com a Lista qualificada dos alunos colocados em estágio em organizações 
localizadas nos territórios alvo. 
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Indicadores de Monitorização 

1 OE.11 Melhorar a relação com o mercado estudantil 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.11.1 Taxa de Empregabilidade 

 

Fórmula de 
Cálculo 

100% - (Rácio: Nº de alunos da UTAD registados no IEFP / nº total 
de alunos que concluíram os respetivos ciclos (1º, 2º e 3º) no ano n-
1)) x 100 
 

Bases da 
Informação 

Consulta das estatísticas da Direção Geral de Estatísticas da 
Educação e Ciência, com referência ao mês de junho do ano n-1, 
sobre a caracterização dos desempregados registados no IEFP com 
habilitação superior, nos últimos 4 anos disponíveis - Listagem  
 

Metodologia 1- (Nº de alunos registados no IEFP no ano n / nº total de alunos 
diplomados (1º, 2º e 3º) 
No final do ano pode-se fazer uma amostragem a 10% de dos 
alunos que concluíram o curso em n-1 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Somatório dos últimos 4 anos 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.11.1 94,57     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.11.2 UC em posição crítica 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de avaliações menos favoráveis (inadequado) / nº total de 
UC avaliadas (ano letivo n-1/n) 
 

Bases da 
Informação 

Questionários Pedagógicos aos alunos 
 

Metodologia Nº de avaliações menos favoráveis (inadequado) de UC pelos 
alunos / nº de UC avaliadas no inquérito com referência ao ciclo de 
estudos do ano escolar anterior (% unidades curriculares com 
avaliação menos favorável pelos estudantes) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório Ciclo da Qualidade Pedagógica 
 

Ano de 
Referência 

Ano n-1/n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.11.2 
(%) 

2,0     

 
Anexo 
- Relatório Ciclo da Qualidade Pedagógica 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.11.3 Bolseiros envolvidos em Investigação 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº total de Bolsas atribuídas: Bolsas de Iniciação Científica (BIC), de 
investigação (BI) e de investigação pós-doutoral (BPD) 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de Bolseiros de Investigação, existentes no GAI 
 

Metodologia Nº de pessoas a quem foram atribuídas Bolsas no ano n (pelo ano 
de atribuição) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada com a identificação dos vários 
tipos de Bolsas Atribuída para a Investigação 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.11.3 
(nº) 70     

 
Anexo 
- Relatório Bolsas de Investigação Atribuídas 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.11.4 Promoção da empregabilidade 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de Feiras de Recrutamento 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de Feiras/Eventos de recrutamento em que a UTAD 
participa/organiza. Informação disponibilizada pelo Gabinete de 
Comunicação e Informação e Escolas 
 

Metodologia Nº de Feiras de Recrutamento de alunos em que a UTAD 
participa/organiza 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com as Feiras de Recrutamento em que a UTAD 
participou/organizou com a tipologia, nº de alunos UTAD 
participantes, nº de visitantes, local, nº de empresas a recrutar 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.11.4 
(nº) 

     

 
Anexo 
- Relatório Feiras de Recrutamento para alunos 
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Indicadores de Monitorização 

 

1 OE.12 Aumentar a atratividade junto dos stakeholders:  

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.11.5 Acesso aos serviços digitais do Espaço Estudante 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de processos do Espaço Estudante tramitados apenas por 
serviços digitais 
 

Bases da 
Informação 

Registos dos processos do Espaço Estudante existentes nos SSIC 

Metodologia Contabilização durante o ano dos registos ligados aos serviços 
digitais do EE 

Informação 
Documentada 

Relatório dados de acesso aos serviços digitais do Espaço 
Estudante 

Ano de 
Referência 

n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.11.5 
(nº) 

11 862     

 
Anexo 
- Relatório dados de acesso aos serviços digitais do Espaço Estudante dos SSIC 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.12.1 Estudantes em cursos não conferentes de grau 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de estudantes inscritos em cursos não conferentes de grau com 
duração superior em 50 h 
 

Bases da 
Informação 

Lista de alunos em formação não conferente de grau. 
Informação disponibilizada pelo Gabinete de Formação e Inovação 
Pedagógica 

Metodologia Nº de estudantes inscritos em formações não conferentes de grau 
(cursos com mais de 50 h), inscritos/matriculados no ano n 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem de alunos inscritos em cursos não 
conferentes de grau (quadros DGEEC – Inquéritos sobre outros 
cursos não conferentes de grau académico) 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.12.1 
(nº) 

163     

 
Anexo 
- Quadros DGEEC – Inquéritos sobre outros cursos não conferentes de grau académico 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.12.2 Novos projetos de I&D+i, nacionais e internacionais, em parceria com 

empresas (%) 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de novos Projetos de I&D+i em parceria com empresas / 
Nº total de Projetos de I&D+i a decorrer 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de projetos de I&D+i 
Com base nas informações (listagens) disponibilizadas pelo 
Gabinete de Apoio à Investigação (GAI) e pelo Gabinete de Projetos 
e Financiamento Externo (GPFE) 

Metodologia Nº de novos Projetos de I&D+i em parceria com empresas a 
decorrer sobre nº total de Projetos de I&D+i a decorrer 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada de projetos de I&D+i, 
nacionais e internacionais com empresas 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 
Nº de novos Projetos de 
I&D+i em parceria com 

empresas 

nº total de Projetos de 
I&D+i a decorrer OE.12.2 (%) 

 GAI GPFE Total GAI GPFE Total  
2021 0 D.N.D  0 D.N.D D.N.D 16* 
2022        
2023        
2024        
2025        

D.N.D – Dados Não Disponíveis  
(*) o GPFE só disponibilizou a informação global do indicador 
 
Anexo 
- Relatório Projetos de I&D+i 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 

OE.12.3 Receitas de Prestação de Serviços  

 

Fórmula de 

Calculo 

Volume de Receitas de Prestação de Serviços  
 

Bases da 

Informação 

Listagem da Prestação de serviços  
Informação disponibilizada pelo CIDE e GPFE 

Metodologia Volume de Receitas de Prestação de Serviços com a previsão 
dos valores a faturar no ano n 
 

Informação 

Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada de projetos de I&D+i, 

nacionais e internacionais com empresas 

 

Ano de 

Referência 

Ano n 

 

Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 

OE.12.3 

(mil euros) 
1 285,655     

 

Anexo 

- Relatório Prestação de Serviços 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.12.4 Cursos não conferentes de grau elaborados com empresas 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de cursos não conferente de grau 
 

Bases da 
Informação 

Listagem dos cursos não conferentes de grau com indicações dos 
contributos das empresas. 
Informação disponibilizada pelo GEFIP 

Metodologia Nº de cursos não conferente de grau (no âmbito dos registados no 
GFIP) elaborados com empresas com início no ano 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada de cursos não conferentes de 
grau elaborados com empresas 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.12.4 

(nº) 
8     

 
Anexo 
- Relatório Cursos não conferentes de grau co indicação do contributo das empresas 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.12.5 Patentes nacionais e internacionais submetidas 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de patentes submetidas aos processos de registo (nacionais e 
internacionais) 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de Patentes ativas. 
Informação disponibilizada pelo CIDE. 

Metodologia Nº total de patentes aprovadas e ativas (nacionais e internacionais) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada de patentes ativas 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.12.5 

(nº) 
6     

 
Anexo 
- Relatório com a listagem das Patentes 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.12.6 Postos de trabalho existentes na Incubadora 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº total de postos de trabalho existentes na Incubadora no ano n 

Bases da 
Informação 

Listagem das Empresas existentes na Incubadora e nº de 
trabalhadores de cada uma. 
Informação disponibilizada pelo CIDE. 

Metodologia Nº total de postos de trabalho existentes na Incubadora no ano n 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem das empresas existentes na incubadora, 
nº de trabalhadores, atividade, etc. 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.12.6 

(nº) 
30     

 
Anexo 
- Relatório com a listagem de empresas na Incubadora 
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Indicadores de Monitorização 

 

  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.12.7 Volume de receitas provenientes de outras fontes de receitas  

 

Fórmula de 

Calculo 

Volume de receitas provenientes de fundraising, mecenato, publicidade 
e arrendamento de espaços 
 

Bases da 

Informação 

Contas anuais 
Informação disponibilizada pelos Serviços Financeiros e 

Patrimoniais 

Metodologia Volume de receitas provenientes de várias fontes como sejam: 

fundraising, mecenato, publicidade e arrendamento de espaços 

 

Informação 

Documentada 

Relatório com indicação de outras fontes de financiamento 

(fundraising, mecenato, publicidade, arrendamento de espaços) 

 

Ano de 

Referência 

Ano n 

 

Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 

OE.12.7 (nº) 48,131     

 



 

DQ.13/01  32 
 

Indicadores de Monitorização 

C. Perspetiva Processos 

1 OE.01 Definir posicionamento estratégico - mercado ensino superior 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.01.1 Posição nos Rankings Internacionais 

 

Fórmula de 
Cálculo 

- 
 

Bases da 
Informação 

Listagem do Ranking THE com referência ao ano em análise 
 

Metodologia Obtenção da listagem publicada na THE com referência ao ano de 
publicação (ie n-2) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório Rankings 
Publicação da Times Higer Education (THE) 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.1 
(posição) 

401-500     

 
Anexo 
- Relatório sobre a Posição da UTAD no Ranking da THE 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.01.2 Grau de atratividade para os alunos das áreas geográficas mais 

próximas (%) 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de alunos matriculados no 1º ano CNA (1ª opção) 
provenientes das áreas geográficas mais próximas / Nº total 
de alunos admitidos no 1º ano CNA 

Bases da 
Informação 

Lista de colocados no 1º ano via CNA no total das 3 fases 
 

Metodologia As áreas de Interesse para a UTAD são NUTS III Douro, 
Terras de Trás-os-Montes, Alto Tâmega, Tâmega e Sousa, 
Cavado e Ave. 
O total dos alunos destas NUTS III que escolheram a UTAD 
em 1ª Opção face o nº total de alunos admitidos 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM)  

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.2 
(%) 

27     

 
Anexo 
Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.01.3 Grau de atratividade para os alunos das áreas geográficas mais 

próximas (%) 
 

Fórmula de 

Calculo 

Rácio: Nº de alunos matriculados no 1º ano CNA (1ª opção) 

provenientes das áreas geográficas mais próximas / Nº total 

de alunos admitidos no 1º ano CNA 

 

Bases da 

Informação 

Lista de colocados no 1º ano via CNA no total das 3 fases 

 

Metodologia As áreas de Interesse para a UTAD são NUTS III Douro, Terras 

de Trás-os-Montes, Alto Tâmega, Tâmega e Sousa, Cavado e 

Ave. 

O total dos alunos destas NUTS III que escolheram a UTAD 

em 1ª Opção face o nº total de alunos admitidos 

 

Informação 

Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 

Referência 

Ano n/n+1 

 

Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.3 (%) 515     

 

Anexo 

- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.01.4 Ranking “1º opção CNA– Universidades Públicas” 

 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Posição da UTAD no Ranking das Universidades Publicas 
(candidatos nas 3 Fases com 1ª opção) 

Bases da 
Informação 

Lista de colocados no 1ª ano via CNA no total das 3 Fases em todas 
as Universidades Públicas (CRUP) 
 

Metodologia Ranking das 12 universidades públicas mais ISCTE com a taxa de 
colocação na 1ª Opção nas três fases 
Será aferido o posicionamento da UTAD 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.4 
(posição) 11º     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
 
OE.01.5 Cursos de 2º e 3º ciclos com o contributo de empresas 

 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de cursos do 2º e 3º ciclo com o contributo das empresas 
 

Bases da 
Informação 

Relatório com os contributos das Empresas para os 2º e 3º 
ciclos 
 

Metodologia Nº de empresas que colaboram com os Cursos e evidenciadas 
nos Relatórios Anuais de Curso 
Estágios em contexto empresarial 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com os contributos 
 

Ano de 
Referência 

Ano n/n-1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.5 
(nº) 

     

 
Anexo 
- Relatório Anual de Curso com contributo das empresas 
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Indicadores de Monitorização 

 

1 OE.02 Ajustar a oferta educativa 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.01.6 Procura na 1ª fase do CNA  

 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de alunos colocados na UTAD na 1ª Fase do CNA / 
Nº total de vagas disponibilizadas para o CNA 
 

Bases da 
Informação 

Lista de colocados na 1ª Fase do CNA face ao nº de vagas 
disponibilizadas 
 

Metodologia Tendo por base o nº de vagas disponibilizadas para o CNA e o 
nº total de colocados na 1ª fase, faz-se a aferição deste 
indicador 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.01.6 
(%) 

87,95     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.02.1 Cursos ajustados para responder ao mercado (%) 
 

Fórmula de 

Calculo 

Rácio: Nº de cursos (1º, 2º e 3º ciclos) com a colaboração de 

docentes de outras organizações / Nº total de cursos (1º, 2º, e 3º 

ciclos) 

 

Bases da 

Informação 

Relatório da Unidade Curricular com referência aos docentes 

convidados para as UC 

 

Metodologia Nº de cursos de 1º, 2º e 3º ciclo com a colaboração dos Docentes 

provenientes de outras organizações (em particular empresas ou 

similares) 

 

Informação 

Documentada 

RUC com referência aos Docentes convidados em particular os 

provenientes de empresas (ou similares) 

 

Ano de 

Referência 

Ano n-1/n 

 

Recolha de Dados 

 

Nº de cursos (1º, 2º e 3º 

ciclos) com a colaboração 

de docentes de outras 

organizações 

nº total de cursos (1º, 2º, e 

3º ciclos) 
OE.02.1 (nº) 

2021 Não avaliado Não avaliado - 

2022    

2023    

2024    

2025    

 

Anexo 

- Relatório da Unidade Curricular 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.02.2 Oferta em Inglês (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de UC do 1º, 2º e 3º ciclo lecionadas em Inglês / Nº total 
de UC do 1º, 2º e 3º Ciclo 
 

Bases da 
Informação 

Relatório da Unidade Curricular 
 

Metodologia Nº de UC lecionadas em Inglês 1º, 2º e 3º ciclos sobre o nº total de 
UC 
 

Informação 
Documentada 

Relatórios das Unidades Curriculares 
Registo na DGES 
 

Ano de 
Referência 

Ano n-1/n 

 
Recolha de Dados 

 Nº de UC do 1º, 2º e 3º 
ciclo lecionadas em Inglês 

nº total de UC do 1º, 2º e 3º 
Ciclo OE.02.2 (%) 

2021 Não avaliado Não avaliado - 
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- RUC 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.02.3 Índice de envelhecimento dos docentes de carreira (%) 

 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº total de docentes de carreira com mais de 59 anos / 
Nº total de docentes de carreira 
 

Bases da 
Informação 

Lista de Docentes de carreira com as respetivas idades a 
31/dez 
 

Metodologia Nº total de Docentes de Carreira com >= 60 anos sobre o nº 
total de Docentes de Carreira 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com análise Etária dos Docentes de Carreira 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 
Nº total de docentes de 
carreira com mais de 59 

anos 

Nº total de docentes de 
carreira OE.02.3 (%) 

2021 87 427 20,4% 
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- Relatório do Índice 2.3 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.02.4 Cursos de 2.º e 3.º ciclos em colaboração com outras instituições 
/organizações 

 

Fórmula de 

Calculo 

Nº de cursos de 2º e 3º ciclo com colaboração de outras 
entidades 
 

Bases da 

Informação 

Relatório Anual de Curso 
 

Metodologia Serão quantificados os Cursos de 2º e 3º ciclo que têm UC 
com o contributo de outras entidades 
 

Informação 

Documentada 

Relatório de Análise das RAC 
 

Ano de 

Referência 

Ano n/n-1 

 

Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 

OE.02.4 (nº)      

 

Anexo 

- Relatório Anual de Curso 
 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.02.5 UC e Módulos preparados para o ensino a distância 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de UC e Módulos com conteúdos na plataforma Moodle e 
Educast 

Bases da 
Informação 

Listagem dos Módulos e UC existentes na plataforma Moodle 
e Educast 

Metodologia Nº de UC e Módulos preparados para o ensino a distância 
(conteúdos online no Moodle e Educast) 

Informação 
Documentada 

Relatório sobre a oferta a distância 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.02.5 
(nº) 

1255     

 
Anexo 
- Listagem de UC & Módulos existentes na plataforma Moodle e Educast 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.02.6 Docentes que frequentam ações de formação pedagógica 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de docentes inscritos nas ações de formação pedagógica 

Bases da 
Informação 

Listagem de Docentes inscritos em Ações de Formação 
Pedagógica no GEFIP e RADES 

Metodologia Contabilização dos docentes da UTAD registados nas ações 
de formação pedagógica da UTAD com base nas inscrições 
de docentes na oferta formativa do GEFIP e RADE 

Informação 
Documentada 

Relatório sobre a formação Pedagógica 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.02.6 
(nº) 

283     

 
Anexo 
- Relatório de Docentes que frequentam ações de formação pedagógica 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.02.7 Grau de continuidade dos alunos do 1º ciclo para o 2º ciclo (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de alunos que se matriculam pela 1ª vez no 2º ciclo que 
foram alunos do 1º ciclo da UTAD / Nº total de alunos que se 
matriculam pela 1ª vez no 2º ciclo 
 

Bases da 
Informação 

Lista dos Serviços Académicos dos alunos que se matriculam no 2º 
ciclo com indicação sobre a origem da formação do 1º ciclo 

Metodologia Na lista de alunos que se matriculam pela 1ª vez no 2º ciclo, 
deverão ser identificados os que obtiveram o 1º ciclo na UTAD 
(exceto alunos de Mestrado Integrado, que não são contabilizados) 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.02.7 
(%) 

27     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 



 

DQ.13/01  41 
 

Indicadores de Monitorização 

1 OE.03 Reforçar a identidade 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.03.1 Rede Alumni 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de ex-alunos em base de dados qualificada e já contactados para 
estarem disponíveis 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de ex alunos 

Metodologia Nº de ex-alunos registados em base de dados com as seguintes 
informações: 
- Nome 
- email 
- telemóvel 
- Profissão/local de trabalho (área) 
- Disponibilidade para ser contactado por potencias alunos ou 
participar em ações de promoção (aceitação) 

Informação 
Documentada 

Ficheiro Qualificado com os ex-alunos 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.03.1 
(nº) 8 409     

 
Anexo 
- Relatório Rede Alumni 
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Indicadores de Monitorização 

 

 
  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.03.2 Presença em órgãos de comunicação de projeção nacional 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de Clippings /registos com notícias sobre a UTAD nos órgãos de 
comunicação nacional 

Bases da 
Informação 

Base de dados das presenças institucionais nos media 
 

Metodologia A presença de elementos comunicacionais nos principais 
comunicacionais da UTAD nos órgãos de cobertura nacional 
(jornais, rádio e televisão) 
Como sejam: JN, Público, DN, Expresso, CM, I, Visão, 
Sábado, TSF; RR; RFM; Observador; Comercial; RDP; RTP; 
SIC; TVI e CMTV 
Para cada representação deverá ser feito um pequeno 
relatório: Nome; Local, Período, Assunto, Tipologia (debater, 
opinião, entrevista, etc.) 

Informação 
Documentada 

Dossiê de Clipping organizado por temas  
 

Ano de 
Referência 

n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.03.2 
(nº) 130     

N.A – Não Avaliado 
 
Anexo 
- Clipping 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.03.3 Campus Saudável (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio Nº de critérios já validados pela FISU / Nº total de critérios da 
FISU  

Bases da 
Informação 

Relatório de validação da FISU 
 

Metodologia N.º de critérios validados pela Federação Internacional de 
Desporto Universitário (FISU), no âmbito da iniciativa Campus 
Saudável / Nº total de critérios desta atribuição 
 

Informação 
Documentada 

Relatório da PRSBE sobre a validação da FISU dos critérios 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.03.2 
(%) N.A.     

N.A – Não Avaliado 
 
Anexo 
- Critério Avaliados pela FISU 



 

DQ.13/01  43 
 

Indicadores de Monitorização 

1 OE.08 Aumentar o reconhecimento nacional e internacional 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.08.1 Acordos/parcerias com Universidades estrangeiras prestigiadas 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de acordos ativos com IES internacionais localizadas no Top 500 
da THE 

Bases da 
Informação 

Listagem de Protocolos internacionais ativos. 
Listagem do THE com o ranking das IES no TOP 500 

Metodologia Com base no ranking disponível o GPAM faz a listagem das IES no 
TOP 500. O GRIM deverá promover protocolos com estas 
instituições 
(top 500 Mundo do ranking THE) 

Informação 
Documentada 

Relatório com Listagem qualificada dos acordos com IES no 
Top 500 THE 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.1 
(nº) 

24     

 
Anexo 
- Relatório Acordos/Parcerias com IES Internacionais  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.08.2 Docentes/investigadores internacionais a trabalhar na/com a UTAD 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Total do nº de Docentes, Investigadores e Bolseiros 
internacionais a trabalhar na/com a UTAD 
 

Bases da 
Informação 

Listagem dos Docentes/Investigadores/Bolseiros 

Metodologia Lista com o nº de investigadores e docentes presentes na UTAD 
(em Sabática, Bolsa, Mobilidade, etc.) pelo menos durante 3 meses 
>>N.º de docentes/investigadores internacionais a desenvolver 
investigação na/com a UTAD 

Informação 
Documentada 

Listagem qualificada dos Docentes, Investigadores e Bolseiros 
a colaborar com a UTAD 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.2 
(nº) 

44     

 
Anexo 
- Relatório Acordos/Parcerias com IES Internacionais  
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.08.3 Projetos em colaboração Transfronteiriça 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de projetos com colaboração transfronteiriça 

Bases da 
Informação 

Listagem dos Projetos em colaboração Transfronteiriça 

Metodologia Com base na listagem de projetos do GAI e GPFE deverão ser 
identificados aqueles que têm parceiros Transfronteiriços 
N.º de projetos em colaboração transfronteiriça. 

Informação 
Documentada 

Listagem qualificada dos projetos transfronteiriços, com análise 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.3 
(nº) 

11     

 
Anexo 
- Relatório de Projetos em colaboração Transfronteiriça  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.08.4 Projetos em colaboração Internacional 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de projetos com colaboração Internacional 

Bases da 
Informação 

Listagem dos Projetos em colaboração internacional 

Metodologia Com base na listagem de projetos do GAI e GPFE deverão ser 
identificados aqueles que têm parceiros internacionais 
N.º de projetos em colaboração internacional 

Informação 
Documentada 

Listagem qualificada dos projetos internacionais, com análise 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.4 
(nº) 

44     

 
Anexo 
- Relatório de Projetos em colaboração Internacional  
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.08.5 Publicações em colaboração Internacional 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de artigos publicados com autores afiliados em organismos 
internacionais 
 

Bases da 
Informação 

Listagem SCOPUS 

Metodologia Com base na listagem SCOPUS das afiliações na UTAD, 
deverá ser identificado o nº de artigos que são publicados com 
Instituições Internacionais 
 

Informação 
Documentada 

Listagem qualificada da SCOPUS, com análise 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.5 
(nº) 

329     

 
Anexo 
- Relatório Publicações em colaboração Internacional  

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.08.6 Captação de alunos Internacionais (%) 
 

Fórmula de 

Calculo 

Rácio: Nº de alunos Internacionais matriculados a 31-dez / Nº total 

de alunos matriculados a 31-dez 

 

Bases da 

Informação 

Listagem de alunos matriculados a 31 de dez 

Metodologia Nº de alunos internacionais / nº total de alunos matriculados 

(medidos a 31/dez) 

Informação 

Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 

Referência 

Ano n/n+1 

 

 

Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.08.6 (%) 8,96     

 

Anexo 

- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 
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Indicadores de Monitorização 

 

1 OE.10 Promover uma cultura identitária 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.08.7 Cursos de 2º e 3º ciclo em parceria 
 

Fórmula de 

Calculo 

Nº de cursos do 2º e 3º ciclo ativos em colaboração com outras IES 

Bases da 

Informação 

Listagem de cursos do 2º e 3º ciclo com referência às parcerias 

Metodologia Lista de cursos do 2º e 3º ciclo com parceria com outras IES 

Informação 

Documentada 

Relatório com Listagem qualificada dos 2º e 3º ciclos e sua 

caracterização 

Ano de 

Referência 

Ano n-1/n 

 

 

Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 

OE.08.7 (nº) 12     
 

Anexo 

- Relatório Cursos de 2º e 3º ciclo em parceria  
 

 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.10.1 Consumo de água per capita (m3/utilizador) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Consumo total de água em m3 / Nº total de elementos 
da academia (alunos + trabalhadores) 
 

Bases da 
Informação 

Registos do consumo de água 
Listagem de alunos matriculados 
Listagem de trabalhadores 
 

Metodologia Com base nas leituras do acumulado da água consumida será feito 
o rácio pelo nº pessoas na academia - alunos e trabalhadores - 
(indicador arredondado à unidade) 

Informação 
Documentada 

Relatório com o consumo de água no campus 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 Consumo de água (m3) Nº elementos da academia OE.10.1 
(m3/utilizador) 

2021 65.088,40 8.798 7,40 
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- Relatório do consumo de Água 
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Indicadores de Monitorização 

 
 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.10.2 Grau de Utilização de energia de Fontes Renováveis (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Produção de energia por fontes renováveis em kWh / 
Total de energia consumida em kWh 
 

Bases da 
Informação 

Registos da produção de energia por fontes renováveis e 
registos do consumo de eletricidade adquirida 
 

Metodologia Aferição do total de energia produzida por fontes renováveis (painéis 
solares e central de biomassa) sobre o total de energia consumida 
(renováveis + a adquirida) 
% de energia de fontes renováveis no total 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a indicação do valor acumulado de energia 
produzida e de energia adquirida 
 

Ano de 
Referência 

Ano n/n-1 

 
Recolha de Dados  

 Total de energia consumida 
Total de energia 

consumida com origem em 
fontes renováveis 

OE.10.2 (%) 

2021(1) 3 406 627 kWh 210 380 kWh 6,18 
2022    
2023    
2024    
2025    

(1) Os dados referem-se ao ano 2020/2021 
 
Anexo 
- Relatório do consumo energia 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.10.3 Eventos que ocorrem no campus 
 

Fórmula de 

Calculo 

Nº de eventos que ocorrem no campus (exceto os que 
ocorrem principalmente em auditórios) 
 

Bases da 

Informação 

Listagem dos eventos no campus 
 

Metodologia Listagem das atividades realizadas no campus 
Nº de eventos que ocorrem maioritariamente no campus 
(exceto os que ocorrem maioritariamente em auditórios 
/salas) 
 

Informação 

Documentada 

Relatório das atividades realizadas no Campus 
 

Ano de 

Referência 

Ano n 

 

Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.10.2 (nº) 156     

 

 

Anexo 

- Relatório dos eventos no campus 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.10.4 Viaturas a entrar no Campus 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Média diária do nº de carros que entram no campus 

Bases da 
Informação 

Base de dados de entradas no campus 

Metodologia Acumulado das contabilizações diárias das entradas no 
campus / 365 

Informação 
Documentada 

Relatório das entradas no Campus 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.10.4 
(nº) 

     

 
 
Anexo 
- Relatório de entrada de viaturas no Campus 
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Indicadores de Monitorização 

 
 

D. Perspetiva Recursos 

1 OE.04 Melhorar a capacidade de resposta 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.10.5 Selo de Excelência "Alimentação Saudável no Ensino Superior" 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de citérios cumpridos para a obtenção do selo de 
Excelência "Alimentação Saudável no Ensino Superior" 
 

Bases da 
Informação 

Critérios do Selo de Excelência da Alimentação Saudável no Ensino 
Superior 

Metodologia Nº de critérios cumpridos para a obtenção do selo de 
Excelência "Alimentação Saudável no Ensino Superior" 
 

Informação 
Documentada 

Documento com a validação dos critérios 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados  

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.10.5 
(nº) 

N.A.     

N.A. – Não Avaliado 
 
Anexo 
- Relatório com referência ao nº de critérios cumpridos 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.04.1 Cursos de curta duração 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de cursos de curta duração (até 50h de contacto) 

Bases da 
Informação 

Listagem de cursos de curta duração 
 

Metodologia Contabilização anual dos cursos de curta duração (ie até 50 h 
de formação de contacto) 
 

Informação 
Documentada 

Relatório com a Listagem qualificada dos cursos de curta 
duração com o nº de hora de contacto 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.04.1 
(nº) 

75     

 
Anexo 
- Relatório sobre os cursos de curta duração 
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Indicadores de Monitorização 

 

1 OE.06 Criar HUB-conhecimento nas áreas-core 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 

OE.04.2 Novas formações (de grau e não grau) 

 

Fórmula de 

Calculo 

Nº de novos cursos de grau oferecidos no ano letivo n/n+1, 
mais os novos cursos não conferentes de grau oferecidos no 
ano n 
 

Bases da 

Informação 

Listagem de novos Cursos conferentes de grau e não grau (1º 
edição) 
 

Metodologia Contabilização dos novos cursos oferecidos nesse ano (no 
caso dos conferentes de grau são os novos acreditados, nos 
não conferentes de grau os que iniciam nesse ano) 
 

Informação 

Documentada 

Relatório com a Listagem de alunos inscritos em cursos não 
conferentes de grau (quadros DGEEC) 
 

Ano de 

Referência 

Ano n/n+1 

 

Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 

OE.04.2 (nº) 21     

 

Anexo 

- Relatório sobre a nova oferta de formação 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

1 OE.13 Melhorar e dotar dos recursos e Infraestruturas necessárias 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.06.1 Atratividade para os cursos de formação inicial (1º ciclo e MI) das Áreas-

Core 
 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de alunos que procuram a UTAD na 1ª Fase nas áreas Core / nº 
total de vagas nas áreas core para a 1ª fase 
 

Bases da 
Informação 

Nº de alunos que procuram se candidataram à UTAD na 1ª Fase 
nas Áreas Core / nº total de vagas nas áreas core para a 1ª fase 
 

Metodologia Nº de alunos que procuram a UTAD na 1ª fase do CNA: cursos de 
1º ciclo nas áreas core 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.06.1 
(candidato 
por vaga) 

5,61     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.06.2 Atratividade dos cursos do 2º e 3º ciclo nas áreas-core (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de alunos que concorrem nas 3 fases aos cursos de 2º e 
3º ciclo nas áreas-core / Nº total de alunos que concorrem nas 
várias fases do concurso para 2º e 3º ciclo 
 

Bases da 
Informação 

Nº de alunos que concorrem em todas as fases aos cursos de 2º e 
3º ciclo nas áreas-core sobre o nº total de alunos que concorrem 
nas várias fases do concurso para 2º e 3º ciclo 
 

Metodologia Nº de alunos que concorrem aos 2º e 3º ciclos nas 3 fases das 
Áreas-Core (ver proposta) face ao nº total de alunos que concorrem 
nas 3 fases de todos os cursos de 2º e 3º ciclo 
 

Informação 
Documentada 

Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 

Ano de 
Referência 

Ano n/n+1 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.06.2 
(%) 55,7     

 
Anexo 
- Relatório de Indicadores Estratégicos - Estudantes (GPAM) 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.1 Qualificação de laboratórios (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Nº de laboratórios requalificados / Nº total de laboratórios 
existente 

Bases da 
Informação 

Listagem dos laboratórios existentes e áreas afetas com indicação 
das intervencionadas 

Metodologia Nº de laboratórios intervencionados / Nº total de laboratórios 
existentes 

Informação 
Documentada 

Relatório sobre os Laboratórios requalificados 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.13.1 
(%) 

ND     

ND – Não Disponível 
 
 
Anexo 
- Relatório sobre os Laboratórios qualificados 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.2 Área de Investigação disponível (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Área de edificado dedicada à investigação em m2 / Nº 
total de investigadores e bolseiros 
 

Bases da 
Informação 

Listagem de espaços destinados à investigação em m2 
Listagem de Investigadores 
 

Metodologia Área total dos espaços destinados à investigação (edificado) / 
nº total de investigadores, docentes e bolseiros 
 

Informação 
Documentada 

Relatório sobre a área útil para a Investigação 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 Área total de espaços 
destinados à investigação 

Nº total de investigadores, 
docentes e bolseiros 

OE.13.2 
(m2/pessoa) 

2021  830  
2022    
2023    
2024    
2025    

 
Anexo 
- Relatório sobre a área total de espaços destinados à investigação 
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Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.3 Salas de aula requalificadas (%) 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Rácio: Área das salas de aula intervencionadas (m2) / Área 
total de salas de aula (m2) 
 

Bases da 
Informação 

Listagem das salas de aula e indicação das áreas 
requalificadas 
 

Metodologia Nº de salas de aula requalificadas e/ou intervencionadas no 
ano / área total de salas de aula  
 

Informação 
Documentada 

Relatório das salas de aula requalificadas 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 Área total de salas de aula Áreas de salas de aula 
intervencionadas OE.13.3 (%) 

2021    
2022    
2023    
2024    
2025    

N.D. – Não Disponível 
 
Anexo 
- Relatório sobre a área total de salas de aula intervencionadas 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.4 Formação dos trabalhadores não Docentes e não Investigadores 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de horas de formação oferecidas 
 

Bases da 
Informação 

Listagem dos cursos e nº de horas de formação oferecidas 
pelos SRH para os Trabalhadores Não Docentes 

Metodologia Identificação para cada curso oferecido do nº de horas de 
formação disponibilizadas 

Informação 
Documentada 

Relatório com a listagem dos cursos frequentados e(c/ nº de 
horas)  
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.13.4 (h) 700     

 
Anexo 
- Relatório sobre Nº de Horas de formação oferecidas 



 

DQ.13/01  54 
 

Indicadores de Monitorização 

 

 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.5 Digitalização de processos 

 

Fórmula de 
Cálculo 

N.º de processos digitalizados 

Bases da 
Informação 

Nº de documentos digitalizados registados em GESDOC 

Metodologia Informação obtida a partir do módulo de estatísticas gerais do 
Sistema de Gestão Documental da UTAD (GesDoc) 
Contabilização dos documentos digitalizados e processados 
pelo GESDOC 

Informação 
Documentada 

Relatório com a contabilização do nº de documentos 
digitalizados 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.13.5 
(nº) 

26 899     

 
Anexo 
- Relatório com a contabilização do nº de documentos 

 
 
INDICADORES DE MONITORIZAÇÃO DO PROGRAMA ESTRATÉGICO 2021-2025 
 
OE.13.6 Disponibilização de serviços digitais 

 

Fórmula de 
Cálculo 

Nº de serviços digitais disponibilizados  

Bases da 
Informação 

Informação disponível no portal de aplicações disponíveis na 
UTAD em https://www.campus.utad.pt/apps 
Nº de serviços disponibilizados de forma digital pelos vários 
serviços da UTAD 

Metodologia Listagem com a identificação dos serviços digitais 
 

Informação 
Documentada 

Listagem com a identificação dos serviços digitais 
 

Ano de 
Referência 

Ano n 

 
Recolha de Dados 

 2021 2022 2023 2024 2025 
OE.13.6 
(nº) 

40     

 
Anexo 
- Listagem com a identificação dos serviços digitais 
 


