
QUADRO DE AVALIAÇÃO E RESPONSABILIZAÇÃO - 2010

Superou Atingiu
Não

atingiu

 EFICÁCIA Ponderação de 30% 0% -100%

OB 1 Ponderação 25%

Ind 1

Peso
50%

Ind 2
Nº documentos científicos 

introduzidos repositório 

institucional (10%)

152 167  Repositório

Peso 50%

OB 2 Ponderação 25%

Ind 3

Peso 50%

-100%

-100%

-100%

Divulgar!o!património!

científico

Manter o nº de patentes 

registadas
14 14 GAPI

Aumentar!a!receita!

Receita proveniente de propinas e 

taxas diversas (volume) (1%)
6.977.447,61 €   7.047.222,09 €

Conta gerência

(mapas

financeiros)

Última actualização: (2010/02/08)

Ano: 2010

Desvios Objectivos operacionais
Resultado

Missão: Qualificar a formação cultural, artística, tecnológica, profissional e científica, valorizando a aprendizagem num quadro de referência internacional, potenciando a investigação, consolidandoa 

prestação de serviços à comunidade e reforçando a cooperação internacional.

Concretização
Classificação

Meta Ano nMeta Ano n-1
Fonte 

verificação

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1
Excelência na formação/ ensino [porque são requisitos essenciais à nossa ambição]
OE 2
Internacionalização [aumentar a visibilidade/ melhorar a imagem]
OE 3
Inovação e competitividade
OE 4
Optimização da estrutura administrativa e financeira

Organismo: Universidade de Trás-os-Montes e Alto Douro

Ministério: Ministério da Ciência, Tecnologia e Ensino Superior

Ind 4

Peso
50%

OB 3 Ponderação 25%

Ind 5

Peso
100%

OB 4 Ponderação 25%

Ind 6

Peso
50%

Ind 7

Peso
50%

 EFICIÊNCIA Ponderação de 30% 0% -100%
OB 5 Ponderação 20%

Ind 8

Peso 100%

OB 6 Ponderação 20%

Ind 9

Peso
50%

Peso 50%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

Reduzir!tempos!de!

resposta!

Executar manual de 

procedimentos em pelo menos 

dois serviços (10%)
4 4 Administração

própria!

SA+ SRH + SDB

+ SIC + SFP +

UAT

Nº de congressos, conferências 

com publicação de artigos 

[Proccedings] (5%)
750 788

Escolas +

Ser. Académicos

+

C. Invest.+

Rel. Activ.

Aumentar!a!produção!

científica!

Escolas

Rel. Intern.

C. Invest.

Rel. Activ

Receita proveniente de projectos 

(volume)/ serviços à comunidade 

(1%)
    3.507.438,91 €     3.542.513,30 €

Conta gerência

(mapas

financeiros)

Conta gerência

(mapas

financeiros)

Nº de artigos publicados em 

revistas internacionais [Factor de 

impacto e citações] (5%)
294 309

Implementar o o Regulamento 

Interno em todos os Serviços
N/A 5 Administração

Melhorar!a!

operacionalidade!dos!

serviços

Nº de formulários electrónicos 

disponibilizados na web (10%)
7 8

Ind 10

Reduzir!custos

Diminuir 1% de despesas de 

funcionamento [tel., electr. Ren. 

contratos] (1%)
    3.532.210,00 €     3.497.237,62 €



OB 7 Ponderação 20%

Ind 11

Peso
100%

OB 8 Ponderação 20%

Ind 12

Peso
100%

OB 9 Ponderação 20%

Ind 13

Peso
35%

Ind 14

Peso
30%

Ind 15

Peso
35%

QUALIDADE Ponderação de 40% 0% -100%

OB 10 Ponderação 20%

Ind 16

Peso
40%

Ind 17

Peso
30%

Ind 18

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%

SDB

SDB

331
Rel. Int. +

Erasmus

Aumentar o nº de docentes em 

Ser. Académicos

+ Página Web

da UTAD

Aumentar!o!nível!de!

satisfação!dos!

utilizadores!

Manter nº de horas de 

funcionamento da biblioteca
14 14

Melhorar e actualizar as colecções 

documentais [livros, periódicos, 

provas académicas e ofertas (1%)
4098 4139

Reduzir!o!abandono!

escolar!"!abandono/!

absentismo/!retenção

78

334

Nº de cursos de formação pós-

graduados oferecidos [2º ciclo e 

Mestrados, doutoramentos] (1%)

Aumentar o nº de alunos em 

outgoing e incoming  (1%)

Nº de sessões extraordinárias e 

aulas de apoio por disciplinas com

> índice de reprovações 

[Matemática]  (1%)

28 28

Administração

Escolas + SA+

SRH + SDB +

SIC + SFP +

UAT

Ser. Académicos

Um serviço com sistema de 

workflow implementados (80%)
2 4Desenvolver!um!

sistema!de!informação!

administrativo

Melhorar!a!

transparência!dos!

processos!

administrativos

Nº de auditorias realizadas no 

âmbito de controlo interno (10%)
3 3

-100%

77

Ind 18

Peso
30%

OB 11 Ponderação 40%

Ind 19
 Nº de parcerias com ROI [10 

SDB e convénio luso brasileiro] 

(5%) 

Peso 50%

Ind 20
 Nº de solicitações externas (26 +

30 SDB) (5%) 

Peso 50%

OB 12 Ponderação 40%

Ind 21
 Nº de horas de formação 

frequentadas por funcionários 

(5%) 

Peso 50%

Ind 22
 Nº de docentes com grau de 

doutor (1%) 

Peso 50%

SRH

SRH

programas de mobilidade 

(Erasmus) (1%)
52 53 Rel. Int.

8316

19

7920

19

56 59

Reforçar!a!afirmação!

dos!serviços!a!nível!

nacional!

63 66

Aumentar!as!

qualificações!dos!

Recursos!Humanos

Administração

-100%

-100%

-100%

-100%

-100%



 Recursos Humanos Pontuação Desvio

Dirigentes!"!Direcção!superior 20 "5020

Dirigentes!"!Direcção!intermédia!e!Chefes!de!equipa 64 "16064

Técnico!Superior 672 "168672

Coordenador!Técnico! 153 "38403

Assistente!Técnico 1344 "337344

Encarregado!geral!operacional 0 0

Encarregado!operacional 12 "3012

Assistente!Operacional! 855 "214605

"783120

FEDER

Parâmetros 

Recursos Financeiros e Humanos

3.116.804,00 €

337344

38403

16064

168672

ExecutadosPlaneados

5020

TOTAL 783120

PIDDAC 600.000,00 € 600.000,00!€"!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

Funcionamento

Realizado DesvioEstimadoOrçamento (M€)

44.646.873,00!€"!!!!!!!!!!!!!!!!!44.646.873,00 €

Meios disponíveis

Justificação para os desvios …

Explicitação da fórmula utilizada

O cálculo da classificação obtida em cada indicador é obtido de forma distinta entre os indicadores de incremento positivo e os indicadores de incremento negativo. No caso dos indicadores de 

incremento positivo a classificação obtida é dada pela soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [(Resultado - Meta N)/Meta]. No caso dos indicadores de incremento negativo

a classificação obtida é dada pela soma aritmética entre a realização plena (100%) e o desvio ocorrido [(Meta N - Resultado)/Meta]. 

30%

0,00%

Bom 

0

3012

214605

Eficácia Eficiência

30%

0,00%

Insuficiente

Avaliação final do serviço

O resultado obtido em cada parâmetro é apurado por uma média ponderada da classificação obtida em cada um dos indicadores que concorrem para esse parâmetro, utilizando como ponderadores o 

peso de cada um dos indicadores conjugado com o peso do objectivo que incorporam. 

Qualidade

40%

0,00%

Satisfatório

Ind!1 Ind!2 Ind!3 Ind!4 Ind!5 Ind!6 Ind!7

OB!1 OB!2 OB!3 OB!4 OB!5 OB!6 OB!7

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Eficácia

Eficiência

44.646.873,00!€

Recursos!Financeiros
Ind!1 Ind!2 Ind!3 Ind!4 Ind!5 Ind!6 Ind!7

OB!1 OB!2 OB!3 OB!4 OB!5 OB!6 OB!7

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Eficácia

Ind!8 Ind!9 Ind!10 Ind!11 Ind!12 Ind!13 Ind!14

OB 8 OB 9 OB 10 OB 11 OB 12 OB 13 OB 14

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Eficiência

Ind!15 Ind!16 Ind!17 Ind!18 Ind!19 Ind!20 Ind!21

OB!15 OB!16 OB!17 OB!18 OB!19 OB!20 OB!21

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Qualidade

783120

0

Planeado!(pontos) Executado!(pontos)

Recursos!Humanos

44.646.873,00!€

600.000,00!€

0,00!€

0,00!€

Funcionamento PIDDAC

Recursos!Financeiros

Estimado!(M€) Realizado!(M€)


